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RESOLUCION CNEE-109-2020
Guatemala, 23 de abril de ’2020’
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Energia y Minas, mediante resolucion identificada como MEM-RESOL-0670-2020, de fecha
23 de marzo de 2020 resolvié declarar con lugar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la entidad
Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Andnima, en contra de la resoluciéon emitida por la
Comision Nacional de Energia Eléctrica identificada como CNEE-145-2019, de fecha 25 de junio de 2019, que
contiene la aprobacién del Estudio del Valor Agregado de Distribucién de Distribuidora de Electricidad de
Occidente, Sociedad Andnima, revocando la misma, y en consecuencia ordena en dicha resolucion: “... i)
Se ordena a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica ~CNEE- emitir la resolucidn que en derecho
corresponde con base en lo considerado en la presente resolucion, aprobando el Estudio Tarifario presentado
por la entidad recurrente con fecha 24 de mayo del afo dos mil diecinueve, identificado como ‘Informe de
Etapa G: Estudio Tarifario G.2 Final (ajustado segun dictamen de la Comisidn Pericial.)’, y a partir de este
proceda a fijar las tarifas definitivas para el quinquenio 2019-2024...".

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento de lo ordenado por el Ministerio de Energia y Minas, mediante resolucién identificada
como MEM-RESOL-0670-2020, de fecha 23 de marzo de 2020, la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica emitid
la Resolucion CNEE-69-2020 por medio de la cual resolvié “I. Aprobar con correcciones el Estudio del Valor
Agregado de Distribucion iniciado por Distribuidora de Eleckicidad de Occidente, Sociedad Andnima, el cual
servird de base para emitir y publicar los pliegos tarifarios comrespondientes...”, motivo por el cual es
procedente la emisidn de los referidos Pliegos Tarifarios para Distribuidora de Electricidad de Occidente,
Sociedad Andnima.

CONSIDERANDO:
Que el Reglamento de la Ley General de Electricidad en el articulo 99 establece que una vez aprobado el
estudio tarifario, la Comisién procederd a fijar las tarifas definitivas a partir de i@ fecha en que aprobé el
estudio definitivo y deberd, en el momento que asi lo resuelva, publicarlas en el Diario de Centroamérica,
estableciendo ademds que en ningUn caso la actividad de Distribucién Final del servicio de electricidad
puede llevarse a cabo sin pliego tarifario vigente.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de la Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica, preceptia que la Comision Nacionat de
Energia Eléctrica deberd emitir y determinar las normas, metodologia, procedimientos y fuente energética
necesarios para la implementacion de la Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica y que cualquier
otfro aspecto se regird por la Ley General de Eectricidad y sus reglamentos; la Tarifa Social para el Suministro
de Energia Eléctrica, en sus componentes de potencia y energia, serd calculada como la suma del precio de
compra de la energia eléctrica, referido a la enfrada de la red de distribucidn y del Valor Agregado de
Distribucidn -VAD-; el precio de compra de la energia eléctrica por parte del distribuidor que se reconozca en
la tarifa debe reflejar estrictamente la condicién obtenida en la licitacidon abierta segin lo establece el

ticulo 3 de la citada ley, debiendo la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica publicar el pliego tarifario
respectivo.

POR TANTO:
La Comisién Nacional de Energia Eléctrica, con base en lo considerado y con fundamento en lo establecido
en los articulos 71, 72, 73, 74, 76, 78 de la Ley General de Electricidad, articulos 92, 98 y 99 de su Reglamento y
lo resuelto por el Ministerio de Energia y Minas.

RESUELVE:
1. Fijar las tarifas base, sus valores maximos vy las férmulas de ajuste, asi como ias condiciones generales de
aplicacion tarifaria, para todos los usuarios del Servicio de Distribucién Final de la Tarifa Social, que
atiende Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Anénima, para el periodo comprendido
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del uno de mayo de dos mil veinte al treinta y uno de octubre de dos mil veinticuatro, en adelante
Pliego Tarifario, de conformidad con lo siguiente:

l. Acrénimos

AMM: Administrador del Mercado Mayorista

BT: Baja Tensidn

CNEE o Comisién: Comisién Nacional de Energia Eléctrica

Distribuidora, distribuidora, Distribuidor o distribuidor: Distribuidora de Electricidad de Occidente,
Sociedad Andnima

LGE: Ley General de Electricidad

MT: Media Tension

NTDOID: Normas Técnicas de Disefio y Operacion de las Instalaciones de Distribucion

NTSD: Normas Técnicas del Servicio de Distribucion

RLGE: Reglamento de la Ley General de Electricidad

Usuario, usuario, Consumidor o consumidor: Es el fitular o poseedor del bien inmueble que recibe el
suministro de energia eléctrica.

. Condiciones Generales

1. LaTarifa Social es una tarifa especial con cardcter social, aplicada al suministro de energia eléctrica,
dirigida @ usuarios regulados conectados en baja tensién, de acuerdo a lo definido en Ia Ley
General de Electricidad y su Reglamento. Se reconoce como Usuario de Tarifa Social o todo usuario
que consuma la cantidad igual o inferior a 300 kWh en un periodo de facturacién mensual o
consumo promedio diario de hasta 10 kWh.

2. Se reconoce como Usuario, conforme al articulo 6 de la Ley General de Electricidad, al titular o
poseedor del bien inmueble que recibe el suministro de energia eléctrica. Unicamente el Usuario o su
representante legal podrd ampliar, renegociar o modificar las condiciones del servicio contratado.

3. El presente Pliego Tarifario aplica a todos los Usuarios no afectos a la Ley de Tarifa Social para el
Suministro de Energia Eléctrica y que sean suministrados o estén conectados a fa red de distribucion
de la Distribuidora, dentro de su drea de concesidn o zona autorizada.

4. Dentro de su drea de autorizacion definitiva para la prestacion del servicio de distribucion final de
energia eléctrica, la Distribuidora estd obligada a conectar a sus redes de distribucion a todo
interesado en consumir energia eléctrica que lo requiera y que esté ubicado dentro de una franja
gue no podra ser inferior a 200 metros en torno a sus instalaciones {las que incluyen, entre ofras:
medidores, acometidas, transformadores, postes, conductores y subestaciones); por lo que, al estar
dentro de dicha franja, la distribuidora estd obligada, sin costo para el interesado, a construir todas
las instalaciones necesarias, correspondientes a redes de distribucion de media y baja tensién,
centros de transformacion, equipos de proteccién y maniobra, acometida y medidor (incluyendo,
enire ofros, costos de: mano de obra, materiales, fransporte), para poder conectarlo. Para tal
efecto, la Distribuidora estd obligada a obtener por su cuenta y costa los permisos ambientales
correspondientes y las autorizaciones necesarias para poda y tala de drboles, entre otros, para
prestar el Servicio de Distribucién Final.

El interesado que estando fuera del drea obligatoria llegue al limite de ésta mediante lineas propias
o de terceros, tendrd derecho a que la distribuidora te suministre el Servicio de Distribucién Final de
energia eléctrica, siempre que estas instalaciones cumplan con lo establecido en las Normas
Técnicas de Disefio y Operacién de las Instalaciones de Distribucién (NTDOID) y con las Normas
Técnicas del Servicio de Distribucion (NTSD).
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5. H interesado o el usuario tendrd derecho a que la distribuidora le suministre toda la potencia y
energia eléctrica que demande. En ese sentido, para la dotacién de suministros o ampliacion de la
potencia contratada dentro del drea obligatoria, o a aquellos que estando afuera del drea
obligatoria lleguen a ésta mediante lineas propias o de terceros, la distribuidora podrd solicitarle un
aporte monetario con cardcter reembolsable. Para obtener el servicio, el interesado deberd
presentar una solicitud por escrito a la distribuidora, hacer efectiva la garantia de pago
correspondiente y, de ser necesario, efectuar los aportes financieros reembolsables previstos en el
articulo 66 del Reglamento de la Ley General de Electicidad. En ese sentido, las condiciones del
procedimiento y de la devolucién de dicho aporte estdn reguladas en el articulo 48 de la LGE: en los
articulos del 71 al 74 del RLGE y en la Resolucidn CNEE-02-2009.

6. La Distribuidora deberd poner a disposicion de los interesados y usuarios, en sus oficinas o agencias
comerciales y en su pdgina web, todos los formularios y formatos de documentos, asi como afiches
informativos, en los que se especifique y oriente, entre otros, los pasos, procedimientos, plazos y
requisifos que se deben atender para realizar la solicitud y gestiones para la conexidn de nuevos
servicios con o sin modificacién de red, asi como modificaciones, ampliaciones y recisiones de
servicios existentes, ademds de gestiones para reconexiones y reciamos. Los formularios, formatos y
afiches deberdn ser estandarizados, para que la CNEE pueda fiscalizar y verificar que las condiciones
y requisitos establecidos, cumplan con fa normativa vigente.

La Distribuidora por Unica vez, remitird en un plazo de treinta (30) dias a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucién, una copia en formato digital de todos los documentos indicados
en el parrafo anterior. Posterior a este envio, cada vez que la distribuidora requiera modificar o
adicionar nuevos formularios, formatos, afiches informativos y demds documentos de requisitos y
condiciones, deberd remitirlos a la CNEE en un plazo mdximo de treinta (30) dias previo a su uso y
publicacién. La CNEE, en caso lo considere pertinente, le requerird a la Distriibuidora readecuar los
mismos.

7. Para nuevas conexiones, la distribuidora deberd poner a disposicién de los interesados y usuarios, en
sus oficinas comerciales y en su pdgina web, afiches informativos de los requisitos que deben
cumplirse por los interesados o usuarios, asi como todos los formularios y documentos necesarios.
Toda solicitud que redlice el usuario o interesado deberd ser debidamente registrada por ia
distribuidora e informarle al interesado o usuario el nUmero de caso; esta informacién deberd quedar
registrada en las bases de datos comerciales de la Distribuidora, misma que podrd ser requerida y
auditada por la CNEE. La distribuidora informard al interesado o usuario de forma inmediata si su
solicitud cumple con todos los requisitos; de no ser asi, deberd informarie sobre las adecuaciones o
requisitos que debe cumplir,

A continuacidn, se presenta la informacidn y requisitos que el usuario debe cumpilir y entregar para

solicitar un nuevo servicio:

a. Informacién det solicitante: Nombre completo, direccién, nimero telefdnico, correo elecidnico
cuando proceda, datos para facturacion {razén social, Numero de Identificacion Tributaria -NIT-,
direccién de cobro, entre otros).

b. Copia del Documento Unico de Identificacion ~DPI-.

c. Constancia de propiedad o posesidn del inmueble en el que se solicita el servicio, o
representacion para solicitar el servicio.

d. llenar formulario de caracteristicas del servicio que solicita, de acuerdo o formato
proporcionado por la Distribuidora.

€. Firmar Contrato de Suministro, el cual deberd estar de acuerdo con las normas de servicio
aprobadas por la Comisién. La Distribuidora deberd entregar una copia del contrato al usuario.

f. Garantia de pago correspondiente.
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10.

11

Una vez presentada la solicitud, cumpliendo todos los requisitos establecidos, la Distribuidora deberd
cumplir con los plazos de conexidon de suministro de electricidad establecidos en el articulo 68 del
RLGE.

Respecto a la garantia de pago, de acuerdo a lo establecido en el articulo 94 del RLGE , podrd
aportarse en forma monetaria o por medio de una fianza y se calculard para cada categoria de
usuario como el monto equivalente a dos facturas mensuales promedio de un usuario tipico de su
misma categoria; la distribuidora podrd exigir las actualizaciones necesarias de dicha garantia de
pago cuando el consumo del usuario aumente o disminuya. Cuando la garantia de pago se aporte
en forma monetaria devengard una remuneracién de capital que resulte de aplicar al monto de Ia
garantia de pago, la tasa de interés activa promedio ponderada mensual del sistema bancario,
publicada por el Banco de Guatemala. Al rescindir el contrato, ta distribuidora, de oficio y sin
requerimiento por parte del usuario, deberd hacer una liquidacién que incluya el monto inicial de la
garantia, mds la totalidad de los intereses devengados y capitalizados cada aio, menos las deudas
pendientes y costos que el usuario hubiere ocasionado; el monto resultante deberd ser devuetio al
usuario, a mds tardar siete (7) dias después de rescindido el servicio. Dado que el usuario establece
una garantia de pago, la distribuidora no deberd exigir fiador para la conexidn de un nuevo servicio.

Con base a lo anterior, el monto que se reconocerd quinquenalmente en tarifas por concepto del
diferencial de tasas (activa y pasiva) de las garantias de pago, serd el que la distribuidora demuestre
que efectivamente haya pagado a los usuarios que hayan cancelado el servicio, en el quinguenio
anterior.

Equipo e instalaciones a suministrar por parte de la Distribuidora: corresponde a la Distribuidora
prestar el servicio en baja tensién de acuerdo a lo solicitado por el usuario; la prestacion incluye el
suministro de, entre otros, ia red de media tensién, el transformador o banco de transformadores
para reducir el voltaje de media tensién a baja tension, la red de baja tensidn, la acometida vy el
equipo de medicidn adecuado a la categoria tarifaria (cumpliendo con la clase de exactitud, clase
de corriente y clase de voltagje del equipo de medicidon de acuerdo a lo establecido en las normas
técnicas aplicables). La acometida a suministrar por la Distribuidora incluye: los conductores desde Ia
red BT de lo distribuidora hasta las instalaciones del usuario; el equipo de medicidn a suministrar por la
Distribuidora incluye: el medidor, transformadores de corriente (cuando aplique), transformadores de
potencial {cuando aplique), cajas de registro y demas equipamiento y accesorios que se requieran
para el sistema de medicién. La totalidad de la reposicién de estas instalaciones serd a cuenta de la
distribuidora.

A partir del medidor, todas las instalaciones interiores del inmueble, seran efectuadas por cuenta y
bdjo la responsabilidad del Usuario. La reposicidén de los equipos de medicidon serd a cuenta de la
distribuidora cuando los dafios a estos equipos sean por causas debidas a: i. Al deterioro natural, i.
Defectos de fabricacién, iii. Obsolescencia de los mismos o iv. Cuando sea causada por la
Distribuidora o empresas contratadas por ésta; salvo cuando se demuestre que los dafos a dichos
equipos son responsabilidad del usuario, serd éste el responsable de la reposicidon. La Distribuidora
tiene la obligaciéon de instalar precintos a todos los medidores, previa revisién de la instalacion y
guardar registro de todos los precintos instalados, identificando cuadrilia que lo instald y personal de
la Distribuidora responsable de la instalacién.

Para los efectos de facturacién, el periodo serd mensual o bimensual, a cuyo término se elaborard la
correspondiente factura, siendo el pago exigible dentro de los treinta {30) dias siguientes a su fecha
de emision. La Distribuidora, conforme al articulo 96 del RLGE y en funcién de sus caracteristicas
comerciales propias, podrd solicitar la aprobacion a la Comisidon, para efectuar la medicién de los
parémetros requeridos para su facturacion, en periodos mayores a los anteriormente establecidos.

La Distribuidora, en el mismo periodo de facturacién, realizard la medicién de todos los pardmetros
requeridos, de acuerdo a la categoria tarifaria del usuario, para que con estos pardmetros pueda
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emitir la factura correspondiente al Usuario. La Distribuidora no podrd realizar estimacidon de consumo
de energia y potencia de los usuarios, salvo que se cumpla para este efecto, con lo indicado en el
arficulo 96 del RLGE; en cuyo caso la CNEE emitird una resolucion, aprobando la metodologia
correspondiente.

12. Conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, al
monto de facturacion por servicios de electricidad se adicionardn los montos por tasas e impuestos
de Ley, no considerados en el cdlculo de las tarifas y relacionados directamente con el suministro: asi
mismo, ante peticidn de la distribuidora, la Comisidn podrd autorizar la inclusién de la tasa por
alumbrado publico cuando haya un acuerdo en este senfido entre el Distibuidor y las
municipalidades. La Distribuidora no podrd incluir ningin otro cargo adicional a los ya indicados, sin
la aprobacién previa de la Comisién.

13. Bl pago de la factura por el servicio de distribucion final de electricidad podrd readlizarse en las
agencias u oficinas comerciales dispuestas por la distribuidora, o bien a través de Ios agentes
recaudadores autorizados por la misma (sistema bancario nacional, cooperativas, entre otros). De
igual forma la distribuidora deberd habilitar los sistemas informdticos que permitan al usuario realizar
sUs pagos por via remota (pagina WEB, banca electrénica, aplicaciones méviles, entre otros); todo
ello, en funcién de facilitar a los usuarios la realizaciéon del pago por el servicio. Se deberd comunicar
a los Usuarios sobre los lugares autorizados para efectuar los pagos, lo cual se podrd informar en Ia
factura que reciben en cada periodo de facturacién. La Distribuidora podrd hacer uso del reverso
de su factura para informar al usuario, respecto a los temas que la CNEE le requieraq.

14. En caso de atraso en el pago por parte del Usuario, después de los treinta (30} dias de la fecha de
emision de la factura, la Distribuidora podrd cobrarle interés por mora. La tasa de interés por mora
serd indicada por la Comision en cada ajuste trimestral, calculdndola como la tasa mensual
equivalente del promedio de la tasa de interés activa anual publicada por el Banco de Guatemala,
correspondiente al frimestre de compras. No se deberd adicionar ningln otro cargo debido al
atraso.

15. Conforme a lo establecido en el articulo 50 de la LGE la desconexidn  del servicio, de manera
individual, la podrd ejecutar la Distribuidora,  Unicamente en los siguientes casos: (i) Previa
nofificacion por escrito, en el caso que el Usuario tenga pendiente el pago de Servicio de
Distribucidn Final de dos o mds facturaciones y hayan transcurrido los treinta dias de la emisidn de la
segunda facturg; (i) En el caso que el Usuario consuma energia sin aprobacién de la Distribuidora; o
(iii) En el caso de alteracién de las condiciones del suministro por parte del Usuario. Posterior al corte
del servicio, la distribuidora no podrd seguir facturando consumos al Usuario. La Distibuidora por
ningdn motivo podrd realizar cortes de manera colectiva o generalizada ya que el derecho que le
oforga el articulo 50 de la LGE establece que el corte del servicio debe ser de manera individual.

18. La reconexion se redlizard una vez que desaparezcan las causas que originaron Ia suspension del
servicio. A partir del momento en que el Usuario abone las facturas adeudadas, mds el cargo por
interés por mora y el cargo por corte y reconexién, la Distribuidora deberd restablecer el suministro de
electricidad dentro de las veinticuatro {24) horas de haberse efectuado el pago, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 110 dei RLGE.

17. La Distribuidora estd obligada a tener coniratos vigentes con empresas generadoras que les
garanticen su requerimiento total de potencia y energia para el afo en curso y el siguiente ano
calendario, como minimo. Las compras de energia y potencia por parte de la Distribuidora se
efectuardn mediante licitacion abierta, de acuerdo a los Términos de Referencia que apruebe la
Comision; corresponderd a la distribuidora realizar todas las gestiones y actividades para obtener
precios eficientes y competitivos que mas convengan o los usuarios, asi como redlizar las compras
estrictamente necesarias para garantizar sus requerimientos de energia y potencia. Los costos de
generacién que se reconocerdn en las farifas, coresponderdn en forma esticta a las condiciones
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obtenidas en dichas licitaciones.

Los costos y servicios del Mercado Mayorista asociados a las compras de energia y potencia, que se
reconozcan en tarifas, serdn estrictamente los establecidos en la normativa ; la Distribuidora como
representante de los usuarios en el Mercado Mayorista, deberd realizar todas las acciones y gestiones
pertinentes, para garantizarla correcta y eficiente adminisiracion de los contratos de suministro y que
los costos en general que le sean asignados correspondan estrictamente a lo establecido en la
normativa.  La Comisién no reconocerd en tarifas costos que considere sean excesivos © no
correspondan al ejercicio de la actividad de Servicio de Distribucion Final de electricidad.

18. Es obligacion de la Distribuidora, hacer publicas las Condiciones Generales de prestaciéon del
servicio, aprobadas en la presente resolucidn. Las mismas deberdn incluirse entre la informaciéon a
proveer a sus Usuarios, de acuerdo a lo establecido en el inciso h) del arficulo 12 de Ias NTSD,
conjuntamente con los derechos y obligaciones de los usuarios, poniéndolas a la vista de los usuarios
en todas las agencias u oficinas comerciales, pagina web, redes sociales y ofros medios de
comunicacion de la Distribuidora, asi como hacer las campafias de comunicacion que considere
necesarias para hacerlas de conocimiento de todos los usuarios. La CNEE cuando asf lo considere
podra requerir las adecuaciones pertinentes a las publicaciones que realice la distribuidora, en
cuanto al contenido, tamafo de letrq, disefo, entre otros.

HI. Tarifa Social

19. Para todos los Usuarios del Servicio de Distribucién Final qgue cumplan con los requisitos descritos en la
Ley de Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica (en adelante Ley de Tarifa Social) deberd
aplicarse la Tarifa Social establecida en el presente Pliego Tarifario.

20. La Distribuidora, dentro del plazo de seis meses contados d partir de la entrada en vigencia del
presente Pliego Tarifario, deberd incluir en su pdgina web una herramienta que permita a cada
usuario verificar de forma mensual su facturacién, sugiriéndole ofras opciones tarifarias, con las
cudles puede obtener un ahorro. Esta herramienta podra ser fiscalizada por la CNEE en la forma y
con los medios que determine.

La Distribuidora estd obligada a proporcionarle al Usuario toda la informacién necesaria sobre las
potencias y energias demandadas y demds pardmetros de facturacidn de hasta los Ultimos
veinticuatro meses.

21. Parala aplicacion del presente pliego tarifario se definen los siguientes conceptos y cargos tarifarios:

a. Cargo por Consumidor (CF): Es el cargo Unico aplicado en el periodo de facturacion, asociado a
los costos de comercializacidon de la distribuidora.

b. Cargo Unitario por Energia (CUE): Es el cargo unitario por costos de energia y potencia cobrado
en funcién de la energia eléctriica consumida que los usuarios conectados en baja tensidn, sin
medicion de potencia, pagardn por la energia total registrada en el periodo de facturacién. Este
cargo estd integrado por los cargos por energia y los cargos mensudles o bimensuaies por
potencia, que se definan en el presente pliego. En los qjustes tarifarios trimestrales que se emitan,
se indicara la desagregacion del cargo mensual de potencia y el cargo por energia.

22. La categoria tarifaria para usuarios afectos a la Ley de Tarifa Social se define a continuacion: Baja
Tensiéon Simple Social (BTSS). Es una tarifa en Baja Tension aplicada a usuarios en general, que estén
contenidos en la Tarifa Social. La medicion se realiza con un medidor de energia sin medicion de
potencia. Estd compuesta por un Cargo por Consumidor (CF) y un Cargo Unitario por Energia (CUE),
que se aplica a la energia total medida en el periodo de facturacion. En los pliegos tarifarios
trimestrales se desagregard el cargo por energia y el cargo mensual de potencia.
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23. La Distribuidora en ningdn caso deberd aplicar a los usuarios de la Tarifa Social, tarifas y categorias

distintas a las aprobadas por la CNEE en el presente pliego tarifario, ni valores superiores a los precios
maximos aprobados por ia Comisién.

Planes de Expansién y sus respectivos Programas de Inversion

De conformidad con lo establecido en el articulo 85 del RLGE, se establece: "Los planes de
expansion que incluyen los respectivos programas de inversién, serdn presentados por la
Distribuidora a la Comisién, la misma que verificard su consistencia y procederd a su aprobacion
para su inclusidn en la proyeccidn de costos de inversién.”.

Se establece un conjunto de programas de inversién, tanto propuestos por la Distribuidora como por
la CNEE, y que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.7 de la Resolucién CNEE-3-2018
{Términos de Referencia -TDRs-), por sus caracteristicas, podrdn ser incluidos en las tarifas hasta que
sean efectivamente ejecutados por la distribuidora, de acuerdo a las especificaciones requeridas,
condiciones de su inclusién, reconocimiento y verificacion, establecidos en el presente pliego
tarifario; a estos programas se les denominé "'Programas de Inversion Especificos”.

Los costos de los programas de inversidon se reconocerdn de manera global dentro de las tarifas
(Social y No Social) de la Distribuidora; por lo que bajo ninguna circunstancia se podra duplicar el
reconocimiento de dichos costos.

Programas de Inversién Especfficos. Derivado al establecimiento de Programas de Inversion
relacionados a mejoras con la cobertura, seguridad, calidad en la prestacién del servicio de
distribucion y atencién al usuario, que no fueron incluidos en el estudio tarifario correspondiente, sus
costos de capital y operacién no estdn siendo considerados en los cargos de distribucion aprobados
en el presente pliego tarifario para evitar sobre estimaciones de costos que impacten en las tarifas a
pagar por los usuarios. Los costos para la ejecucion de los programas de inversién que podrdn ser
reconocidos posteriormente en tarifas, en las formulas de ajuste de los cargos de distribucién y cargos
por consumidor, corresponderdn a los costos efectivamente incurridos para cada programa, cuando
se demuestre por parte de la distribuidora y en los correspondientes informes de auditoria y
supervision, su fehaciente ejecucidon o puesta en operacién, cuando aplique, de equipos e
instalaciones que componen los mismos. Los costos que se reconozcan en tarifas, deberdn
corresponder a costos eficientes. Los costos de dichos proyectos se incluirdn en las formulas de ajuste
de los Cargos de Distribucion y Cargos por Consumidor, correspondientes a {CPIBT, CPIMT, CPIECFBT y
CPIECFMT).

Para poder fiscalizar la ejecucién y costos de estos programas de inversién especificos, la Comisién
emitird Términos de Referencia en los que establecerd las condiciones para que la Distribuidora
contrate firmas de reconocido prestigio y comprobada experiencia, con la finalidad de rediizar
auditorias y/o supervisiones para la CNEE en las que se establezca la efectiva ejecucion de las
actividades e inversiones contenidas en los referidos programas, que se detallan en el presente inciso;
los informes finales y periddicos que deberdn presentar dichas firmas, deberdn ser pormenorizados
detaliando las inversiones y actividades efectivamente realizadas, para el efecto el informe deberd
incluir fotografias, érdenes de trabgjo, informe de actividades de las contratas que realicen las
actividades, registros informdticos, facturaciones, informes de las inspecciones y supervisiones
redlizadas, ubicacién geo-posicionada cuando comresponda, entre otros y costos auditados. Los
costos por auditoria y supervision se reconocerdn en los ajustes a los cargos por distribucién y por
consumidor dentfro del CAS (Costos de Auditorias y Supervisiones); la CNEE adicionalmente podrd
fiscalizar y supervisar dicha actividad, asi como a la auditoria que se practique y el informe que se
presente.

Asi, estos costos eficientes de capital y operacién que podrdn ser trasladados a tarifa, cuando:
i. Los proyectos hayan sido terminados y estén en operacién; y
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ii. La Distribuidora haya cumplido con la totalidad de los requisitos que apruebe en su oportunidad
la CNEE.

Oportunamente la Comisién en conjunto con la Distribuidora definirdn las especificaciones y alcances
de estos programas. Posteriormente la Distribuidora deberd remitir su propuesta final para su
aprobacion.

Los programas de inversidn, cuya ejecucion se aprueba dentro del periodo de vigencia del presente
pliego tarifario, son:

i. Programa de inversion referente a campanas de divulgacion y concientizacion al usuario sobre
adaptacion tecnoldgica por distancias eléctricas: Este proyecto consiste en la regularizacion de
instalaciones que han quedado fuera de las normas de seguridad por invasién de distancias
minimas de construcciones realizadas por terceros y que la Distribuidora cuente con las
servidumbres correspondientes. Asi como la realizacién de campafias de divulgaciéon a
municipalidades e informacién al usuario, referente a cumplir con las distancias minimas de
seguridad para la construccién de inmuebles.

ii. Programa de inversion referente a Programas de Electrificacién Rural: Su finalidad es proveer de
electricidad a comunidades en dreas rurales, dentro del drea de concesidon de la Distribuidora
mds alld de la franja obligatoria de 200 metros, para promover asi, el desarrolio a las zonas
menos favorecidas del pais y contribuir con el cumplimiento de los objetivos de cobertura
eléctrica establecidos por el Ministeric de Energia y Minas en la Politica Nacional de
Electrificaciéon Rural 2019-2032.

iii. Programa de inversion referente a la Mejora de Atencién al Interesado o Usuario: Este programa
contempla dos dreas.

a. la primera es la implementacion del Sistema Informatico Integrado de Atencidn al
Usuario -SIIAU-. Este sistema deberd permitir que los usuarios puedan redlizar las
gestiones, tramites y el seguimiento de los mismos de forma no presencial, esto a través
del uso de fecnologias de sistemas de informacion y comunicacidn, que les facilite las
diferentes gestiones y frédmites.

Corresponderd a la Distribuidora, realizar las gestiones e inversiones necesarias para
integrar al SIAU: i) Los sistemas de control, gestidn de solicitudes y atencién al cliente; i)
el Sistema de Control de Solicitudes y Reclamos del Usuario establecido en las NTSD; iii)
los reclamos y quejas realizadas en los Libros de Quejas de la CNEE, de forma diaria; iv)
los reclamos o quejas realizadas por via telefénica (Call Center), de forma verbal o
escrita, correo electronico u ofros medios digitales de informacién; y v) las demds
modalidades de presentacion de quejas, tal como lo establece la metodologia para el
control de la calidad del servicio comercial de las NTSD. Este sistema deberd contar con
la capacidad para que el usuario pueda realizar las gestiones antes indicadas y
consultar su estado en la pdagina WEB, aplicaciones méviles de la distribuidora o via
telefénica, para garantizar que los casos se resuelvan de manera eficaz y eficiente, por
lo que dicho sistema deberd actualizar en tiempo real, el avance y actuaciones que se
realicen a cada uno de los casos que se generen.

La Distribuidora tendrd fa obligacion de registrar en este sistema y generar un nUmero
de caso, el que informard al usuario cuando éste redlice cualquier tipo de gestion o
solicitud, reclamos o queijas, para poder consultar en cualquier momento el estado de
su gestion. La CNEE tendrd acceso al seguimiento de todas las gestiones y casos de
dicho sistema, por lo que la distribuidora deberd permitir el acceso sin restriccion alguna

Resolucién CNEE-109-2020 P&gina 8 de




COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

4% AV. 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

bajo una plataforma WEB que interactle con las Bases de Datos de dicho sistema,
remitiendo los manuales o codificaciones necesarias para que la CNEE pueda integrar
dichas Bases de Datos a sus sistemas informaticos de control y supervision, para lograr el
andlisis en tiempo real de los indicadores de desempefio de la calidad comercial.
Adicionalimente la Comisidon podrd ingresar reclamos y quejas a este sistema,
presentadas por los usuarios a personal de esta Comisidn, por lo que la distribuidora
deberd habilitar terminales o computadoras, tabletas o terminales méviles que pondrd
a disposicion de esta Comisidn a su requerimiento. Para dar cumplimiento a lo indicado,
la Distribuidora, deberd enviar la Base de Datos completa a la CNEE, desarroliar el
software de programacion y aplicacién para el procesamiento de las Bases de Datos,
asi como los accesos y medios de comunicacidn necesarios, para que dicha base
pueda ser actualizada en periodos no mayores a sesenta (60) minutos.

b. lLa segunda drea de este programa comprende la implementacion de nuevas
instalaciones u oficinas comerciales para atencién al usuario, de acuerdo a las
necesidades, y requerimientos especificos de atencién a los usuarios; asi como en los
puntos en los que no se cuenta con centros de atencion al usuario, de manera de
facilitar et acceso a la atencién de los usuarios por parte de la Distribuidora.

iv. Programa de inversién referente al Sistema Integral de Mediciéon de Calidad ~SIMC-: En atencidn
a lo establecido en el articulo 9 de las NTSD y para asegurar ia calidad de la prestacidon del
servicio a los usuarios, el Sistema Integral de Medicidn de Calidad ~SIMC-, tiene como objetivo
posibilitar la medicién y verificacion de la calidad del producto técnico y servicio suministrado a
nivel de media tensidn en los circuitos de salida de cada subestacién, complementando al
“Sistema de Medicién y Conftrol de la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion”. A los
resultados de las mediciones del SIMC, se adicionardn los resultados de las campanas de
medicion de en Baja Tensidén. La informacion debe ser remitida via remota y en tiempo real a la
CNEE a costa del Distribuidor, dichos medidores deben contar con la opcién de ser interrogados
para la adquisicién de datos en forma masiva.

Para este fin deberd instalarse como minimo, un punto de medicién por cada circuito de Media
Tensidn, siendo este instalado en la cabecera de la linea de Media Tensién cuando no se tenga
instalado un equipo que permita obtener la informacién requerida; asi como, en cada
dispositivo de maniobra y operacién remota que seccione la red de distribucion, con el objeto
de medir los pardmetros del circuito aguas abajo del mismo, segin consideraciones y puntos
que defina la CNEE.

Los medidores que se instalen deberdn tener la capacidad de medir: i) voltajes y corrientes,
con sus desbalances, i) voltajes y corrientes de secuencias cero, positiva, y negativa, iii)
arménicos y Flicker en tensidn y comiente, iv) mediciones de flujo de potencia y energia
aparente, activa y reactiva, v) mantener un registro de los flujos horarios, como minimo de los
ultimos seis (6) meses, vi) realizar las mediciones respecto de las variaciones rdpidas de tension,
vii) monitoreo de la frecuencia y del factor de potencia y viii) interrupciones del suministro y
micro cortes.

Este sistema debe permitir a la CNEE el acceso via remota y en tiempo real a equipos de
medicion instalados en diferentes puntos de la red de ia Distribuidora, contando para el efecto
con el equipo informdtico y software especidlizado para la interrogacién, transferencia,
almacenamiento y andlisis de datos, los cuales servirdn para la verificaciéon del cumplimiento de
los indicadores de calidad establecidos en las normas técnicas correspondientes.

\2 Programa de inversién con enfoque en la caiidad del servicio y producto técnico definidos en
las NTSD {Puntos de BackUp - BUP): Derivado de los estudios de confiabilidad de la calidad
desarrollados en los Estudios del Valor Agregado de Distribucién, se determind que, para llegar
de forma épfima a indices de ia calidad de servicio y producto técnico establecidos en las
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NTSD, es necesario llevar a cabo la construccién de obras que permitan reducir la longitud de
un gran numero de alimentadores y una metodologia para generar puntos de Back Up, que
puedan mejorar la calidad de servicio. A continuacion, se listan los puntos de Back Up,
actividades y cantidades méximas a reconocer correspondientes a este programa:

Salida de Media Tensién | Tensién (KV) A'"{:ﬁgi';d” Alimentador Final L°"9|Z“’1d en
] SAN PEDRO NECTA 138 70000081 10100053 83
2 SAN LORENZO 13.8 70000122 10000114 50
3 | SAN PEDRO JOCOPILAS 138 10000094 10100183 89
4 0COS 138 70000109 10000070 )
5 LAS PALMAS 13.8 70000073 10000110 24
6 CABALLO BLANCO 13.8 10100027 10000127 40
7 BARILLAS 13.8 10100112 10100028 66
8 LA MAQUINA 138 10100085 10000125 49
5 [OS ENCUENTROS 345 10000137 10100151 %3
10| ESQUIPULAS PALO GORDO 13.8 10000123 70000101 37
K LA DEMOCRACIA 138 10100202 10100053 54
12| CONCEPCION TUTUAPA 13.8 70100082 70100099 61
13 PACHALUM 138 10100158 10100005 %
14 TIERRA CALIENTE 13.8 10100322 70000116 21
5 MOMOSTENANGO 138 10100183 10100251 74
16| SANTA CLARA LA LAGUNA 345 10000135 10000137 29
17| SAN MIGUEL IXTAHUACAN 13.8 10100243 10100082 62
18 GENOVA 138 10000070 7000007 | 58
19 “EL ASINTAL 138 10000145 70000128 i
20 EL QUETZAL 135 10100121 70000110 52
21 | SAN RAFAEL INDEPENDENCIA 138 10100028 10000138 2
22 CATARINA 13.8 10100198 10000101 50
23 TECTITAN 138 10100101 10100054 64
24 EL CARMEN FRONTERA 13.8 10000099 10000100 18
25| ZANJON SAN LORENZO 138 70000111 10100198 37
2 TULATE 13.8 10100104 70100086 47
271 SAN MATEO IXTATAN 138 10100111 70000138 55
28 SAN JUAN IXCOY 345 10100063 10000082 56
29 | SAN JUAN IXCOY - SOLOMA 345 10100064 10100063 39
30 TECOJATE 13.8 10100106 10100105 27
‘ ‘ TOTAL ~ 1.532

vi.

Oftros planes que la Distribuidora someta a consideracién de la CNEE podrdn ser aprobados

para su ejecucion e inclusion de costos en tarifas de considerase adecuada su viabilidad.

25. Para la verificacion del cumplimiento de estos Programas de nversidn, la Distribuidora contratard la
auditoria y supervisién corespondiente a su costa; la contratacion se redlizard en base a los Términos
y requerimientos que establezca la CNEE, los Costos de Auditoria y Supervisién (CAS) podrdn ser
incluidos dentro de los gjustes semestrales correspondientes. Asimismo, la Comisidon establecerd los
plazos y formatos de enfrega de informacién, sobre la ejecucion de dichos programas. El pago de
las auditorias y supervisiones por parte de la Distribuidora se realizard en un plazo méaximo de quince

26.

dias, luego que la Comisién informe de la aceptaciéon de los informes del supervisor.

Requerimiento de inclusion de los costos de los Programas de Inversién Especfficos. Los costos de los
Programas de Inversién Especificos que podrdn ser reconocidos en tarifa, serdn costos eficientes y
econdmicamente adaptados, los cuadles se determinardn de acuerdo a la metodologia establecida
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en la Resolucién CNEE-3-2018 (TDRs). Para la solicitud de reconocimiento en tarifa de los costos de
cada Programa de Inversion Especifico de los anteriormente indicados, la Distribuidora antes del 31
de enero de cada afo, deberd presentar un informe de la anualidad que solicite sea reconocida
por el resto de la vigencia del presente Pliego Tarifario, por la ejecucién, implementacion y su puesta
en operacion. En el informe que la Distribuidora presente deberd aplicar la metodologia establecida
en los Términos de Referencia antes referidos, cumpliendo con todas las formalidades establecidas.
La CNEE revisara este informe y de ser procedente trasladard a las tarifas lo que corresponda en el
proximo ajuste semestral de los cargos por distribucién y cargos por consumidor.

Finalizado el Periodo Tarifario, aprobado en la presente Resolucién, aquellos componentes de los
Programas de Inversion que correspondan al Valor Nuevo de Reemplazo, serdn incorporados en ios
proximos  Estudios Tarifarios que sean aprobados en el establecimiento de las tarifas de la
Distribuidora, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente. Los gastos y costos de
explotacion que hayan sido liquidados en el presente pliego, no podrdan ser considerados en los
subsiguientes pliegos tarifarios.

V. Pliego Tarifario
PRECIOS BASE

27. Los precios base de compra de potencia y energia a la entrada de la red de distribucidn, conforme a lo
establecido en el articulo 86 del Reglamento de la Ley Generatl de Electricidad, fueron aprobados por la
CNEE para el periodo 1 mayo de 2020 al 30 de abril del 2021, los precios de energia y potencia a aplicar
en el cdiculo tarifario, son los siguientes:

Cargo Valor Unidades Definicidn
PPSTTS 56.499609 | Q/kW-mes | Precio Base de Potencia Tarifa Social
PESTTS 0.926865 Q/kWh Precio Base de Energia Tarifa Social

COMPONENTES DE COSTOS DEL VAD

28. Las componentes de Costos del VAD (CCVAD) son las siguientes:

Cargo Valor Unidades Definicién
CDBT 119.339166| Q/kW-mes | Cargo Base por Potencia de Distribucién en Baja Tension
CDMT | 72752987 | Q/kW-mes | Carge Base por Potencia de Distribucion en Media Tension

CARGOS BASE POR CONSUMIDOR

29. Los Cargos Base por Consumidor (CF) son los siguientes:

Cargo Valor Unidades Definicion
CFBTO 18.903280| Q/Usuario-mes | Cargo por Consumidor Base, Usuarios Baja Tension
CFBTS 17.516030 | Q/Usuario-mes (;orgo por Consumidor Base, Usuarios Baja Tensidon
Simple
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PARAMETROS TARIFARIOS (PTE)

30. Las Componentes de Pérdidas del VAD o Factores de Pérdidas resultantes del Estudio Tarifario son las

siguientes:
Cargo Valor Definicién
FPEBT 1.120500 | Factor de pérdidas de energia BT
FPEMT 1.041300 | Factor de pérdidas de energia MT
FPPBY 1.161000 | Factor de pérdidas de potencia BT
FPPMT 1.065800 | Factor de pérdidas de potencia MT

31. Constantes resultantes del Estudio de Caracterizacién de la Carga:

Categoria FC NHU FCRedBT FCRedMT
BTSS 0.458037 334.367146 0.864057 0.864057
32. Ponderadores de Consumo de Energia por Banda Horaria:
PUNTA INTERMEDIA VALLE
ZoEstss 30.627017% 48.619059% 20.753924%

33. Factores de Ajuste de Potencia:

Factor Valor Descripcion
FAPofTS 1.000201 Factor de Ajuste de Potencia, Tarifa Social
FABT 1.000201 Factor de Ajuste de Potencia, Baja Tensidon
FAMT 1.000201 Factor de Ajuste de Potencia, Media Tensién

ESTRUCTURA TARIFARIA

34. BTSS - BAJA TENSION SIMPLE SOCIAL

a. Cargo por Consumidor (CF)

CFgrs = CFars X FACF

b. Cargo Unitario por Energia (CUE)

CUEsrs = PESTars * FPEBT * FPEMT + PPST * FCRedMTsrs / (FCers * 730) * FAPot * FPPBT * FPPMT + CDBT * FCRedBTars
/ (FCers * 730) * FPPBT * FABT * FACDBT + CDMT * FCRedMTars / (FCars * 730) * FPPMT * FPPBT * FAMT * FACDwmr + AT
Cargos por energia: corresponden a los componentes 1y 5 de la férmula anterior
Cargos por potencia: corresponden a los componentes 2, 3y 4 de Ila fdrmula anterior
35. Cargo por Corte y Reconexién (CACYR):
El cargo por reconexién es el aplicado para la reposicion del servicio, de conformidad con el articulo 93

del Reglamento de la Ley General de Electricidad, a todo consumidor que haya sido sancionado con el
corte del suministro de conformidad con la Ley General de Electricidad y su Reglamento.
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CACYRyys ,, = FACACYR, * CACYR g

Dénde:
CACYRe1ss_m Cargo por Corte y Reconexion en el semesire m, para los usuarios de la Tarifa Social
FACACYRm Factor de Ajuste del Cargo por Corte y Reconexién
CACYRess o Cargo Base por Corte y Reconexién, para los usuarios de la Tarifa Social

Los Cargos Base por Corte y Reconexion son los siguientes:

Valor Unidad Descripcién

CACYRe1ss o 204.353119 Quetzales | Cargo por Corte y Reconexidon para usuarios en Tarifa Social

FORMULAS DE AJUSTE

36. Ajuste Trimestral:

Conforme al arficulo 87 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, cada tres meses se calculard la
diferencia entre el precio medio de compra de potencia y energia y el precio medio correspondiente
calculado inicialmente, para ser trasladados a tarifas de distribucién, conforme a lo siguiente:

3
CCPR,=) CP
Donde:
CCPR Costos de Compra de Potencia Reales de la Distribuidora en el fimestre n para la demanda de
" Tarifa Social, calculados en la entrada de la red de distribucion.
Costos de Potencia para el mes i del fimestre n para abastecer la demanda de potencia de la
Tarifa Social. En este concepto deben inciuirse los costos asociados o determinados en funcidn de
CPi la Potencia o Demanda Firme, cuyo fraslado a tarifas sea aprobado por la Comisidn Nacional de
Energia Eléctrica, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Electricidad, su Reglamento y
el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista.
3
CCER" - Zizl CE’
Donde:
CCER Costos de Compra de Energia Reales de la Distribuidora en el trimestre n para los consumos de
" Tarifa Social, calculados en la entrada de la red de distribucién.
Costos de Energia para el mes i del trimestre n para abastecer la demanda de energia de la Tarifa
Social. En este concepto deben incluirse los costos asociados o determinados en funcién de Ia
CE Energia, cuyo traslado a tarifas sea aprobado por ia Comisién Nacional de Energia Eléctrica, de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de Electricidad, su Reglamento vy el Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista.
3
APP,=CCPR,-Y (EF,, -PTP  -PFP,)
Donde:
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APP, Ajuste por Pago de Potencia en el frimestre n
CCPRn Costos de Compra de Potencia Reales en el trimestre n
Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i. Dado que se
EFi1 factura al mes siguiente de redlizado el consumo, el subindice de la férmula
corresponde a (i+1).
PTP Pardmetros Tarifarios aplicados para la recuperacion de costos de Potencia (de
" acuverdo a la estructura tarifaria) en el mes i+1. Se aplican a la energia facturada.
PFPi+1 Precio Base Facturado de Potencia en el mes i+1
3
APE, =CCER, - (EF,, -PTE,, -PFE,,)
i=1 i+1 i+ i+1
Donde:
APEn Ajuste por Pago de Energia en el frimestre n
CCERn Costos de Compra de Energia Reales en el trimestre n
EFis1 Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i. Dado que se
factura al mes siguiente de readlizado el consumo, el subindice de la férmula
corresponde a (i+1).
PTEi+1 ParGmetros Tarifarios aplicados para la recuperacidon de costos de Energia (de
acverdo ala estructura tarifaria) en el mes i+1.
PFEi+; Precio Base Facturado de Energia en el mes i+1
APO , = > COR ,
Donde:
APOn Ajuste por Pago de Otros costos reales en el trimesire n
COR» Costos Redles en el trimestre n, corresponden a costos eficientes que podrdn ser incluidos en

tarifas, de acuerdo al articulo 60 de la LGE y articulos 82 y 83 del RLGE. Se definen los siguientes:
i) Cuota por Administracion y Operacién del Mercado Mayorista, i) Cargo por operacion del
Ente Operador Regional (EOR), iii) Cargo por operacidn de la Comisién Regional de
Interconexién Eléctrica (CRIE), iv) Costo de Garantia de Pago establecido en los Contratos
Existentes, esto con base en lo establecido en la Ley General de Electricidad, el Reglamento de
la Ley General de Electricidad y el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista.

Para la inclusion de cada uno de los costos indicados, ta Distribuidora deberd entregar el detalle
e integracion de los pagos realizados y el detalle y especificaciones de los cuales resultan
dichos cargos; asimismo la Distribuidora deberd demostrar que ha realizado las gestiones
pertinentes para que dichos costos resulten en costos eficientes, para que la Comisidn los pueda
trasladar a tarifas. La Comision con base en el articulo 83 del RLGE, no trasladard a las tarifas
aguellos costos que considere excesivos o que no correspondan al ejercicio de la actividad.

El saldo no ajustado en el frimestre n se calcula como:

SNA, = APP, | + APE, , + APO,  + SNA, , — APENR, , - APPNR,_, — AT,  *EF

¥ n-1

Donde:
SNA, Saldo No Ajustado en frimestre n
n-1 Trimestre anterior al que estd siendo calculado
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_ APP, + APE, + APO, + SN4, - APENR, - APPNR, MR, ,,

AT, =
EPn+I ERH-I

Donde:
AT, Ajuste Trimestral en el trimestre n
MRn+ Monto a Recuperar en el fimestre n+1 correspondiente a la Tarifa Social
EPn+1 Facturacion de Energia Prevista en el trimestre n+1 correspondiente a la Tarifa Social
APENRn Ajuste por Pérdidas de Energia No Reconocidas en el trimestre n
APPNRr Ajuste por Pérdidas de Potencia No Reconocidas en el frimestre n

37. Ajuste Trimestral por Pérdidas de Energia No Reconocidas:

Trimestralmente se calculard un ajuste por pérdidas de energia no reconocidas de la manera siguiente:

APENR™, = MPRE™, — MPAE™,

Dénde:
APENRTS Ajuste por Pérdidas de Energia No Reconocidas, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
" Social, en el timestre n
MPRETS Monto de Pérdidas Redles de Energia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa Social, en el
" trimestre n
MPAE™S Monto de Pérdidas Reconocidas de Energia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
" Social, en el timestre n
T 75
MPRE ", = CCER ,” -PRE ,
Dénde:
MPRE,TS Monto de Pérdidas Reales de Energia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa Social, en el
" trimestre n
Costos de Compra de Energia Reales de la categoria tarifaria de los Usuarios de la Tarifa
CCER,™S Socidal, en el trimestre n. En este concepto se deben incluir todos los costos contenidos en el
APE.
3 ntarTOT
CED, -2, 20 (EFu PTE.,)
PRE, =
CED,
Donde:
PREn Porcentaje de Pérdidas Reales de Energia Tarifa Social y Tarifa No Social, en el trimestre n
CEDn Cantidades de Energia Totales correspondientes a los bloques de Tarifa Social y Tarifa No Social,
compradas en el trimestre n por la Distribuidora, de acuerdo a lo registrado por el Sistema de
Medicion Comercial del Administrador del Mercado Mayorista y los consumos de los sistemas
aislados, para el trimestre n.
EFt 141 Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i de cada tarifa t. Dado que
se factura al mes siguiente de redlizado el consumo, el subindice de la férmula corresponde a
(i+1).
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Tipos de tarifas existentes, donde t= Tarifa Social (BTSS), Baja Tensidn Simple (BTS), Baja Tensidn
Simple Prepago (BTS PP), Baja Tension Simple Horaria (BTSH), Baja Tensidn Simple Autoproductor
(BTSA), Alumbrado Publico (AP), Alumbrado Publico Privado Nocturno (APPN), Vigilancia,
Sefalizaciones y Comunicacién (VSC), Baja Tensidn con Demanda de Punta {BTDp), Baja Tensidon
con Demanda Fuera de Punta (BTDfp), Baja Tension con Demanda de Punta Autoproductor
ntarfOT (BTDpA), Baja Tensién con Demanda Fuera de Punta Autoproductor (BTDfpA), Baja Tensidn Horaria
con Demanda (BTHD), Media Tension con Demanda de Punta (MTDp), Media Tensién con
Demanda Fuera de Punta (MTDfp), Media Tensidon con Demanda de Punta Autoproductor
(MTDpA), Media Tensién con Demanda Fuera de Punta Autoproductor {(MTDfpA), Media Tension
Horaria con Demanda (MTHD), Pedje en Baja Tensién (PeqjeFT_BT), Pedje en Media Tensién
{PegjeFT_MT).

Pardmetros tarifarios aplicados para la facturacién por energia (de acuerdo a la estructura
tarifaria) en el mes i+1 y categoria tarifaria t. La diferencia con PTE radica en gue en para
PTE’

£+l

1,i+1

PTE 111
los factores por pérdidas de energia se igualan a 1.

MPAE ™, =" (EF,,, - PTE]

i+l

'PEi)

Dénde:

MPAES, | Monto de Pérdidas Reconocidas de Energia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
Socidl, en el fimestre n

EFis Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i de la Tarifa
Social. Dado que se factura al mes siguiente de realizado el consumo, el subindice de
la férmula corresponde a (i+1)

PTE 11 Pardmetros tarifarios aplicados para la facturacién por energia (de acuerdo a la
estructura farifaria) en el mes +1 y categoria tarifaria t. La diferencia con PTEis
radica en que para PTE 141 los factores por pérdidas de energia totales se calculan
como [ PTEti+1 - 1)

PEi Precio de compra de energia promedio, para el mes i del frimestre n (Tarifa Social). En
este concepto se deben incluir todos los costos contenidos en el APEn y la energia
considerada en CEDx.

o APENR rs

" seincluirG en el cdiculo del AT, de acuerdo a las condiciones siguientes:
« si MPRE" — MPAE™ <0 APENR™ =0
s MPRETS, - MPAETS, =0 — APENR'S, = MPRETS, - MPAETS,

38. Ajuste Trimestral por Pérdidas de Potencia No Reconocidas:

Trimestralmente se calculard un gjuste por pérdidas de potencia no reconocidas de ia manera siguiente:

APPNR ™, = MPRP ™, — MP4P ™,
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APPNRT™S,

Ajuste por Pérdidas de Potencia No Reconocidas, relacionado a los Usuarios de la
Tarifa Social, en el trimestre n

MPRPTS,

Monto de Pérdidas Reales de Potenciq, relacionado a los Usuarios de la Tarifa Socidal,
en el frimestre n

MPAPTS,

Monto de Pérdidas Reconocidas de Potencia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
Social, en el trimestre n

Dénde:

MPRP™, = CCPR™, - PRP

n

MPRPT,

Monto de Pérdidas Reales de Potencia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
Socidal, en el timestre n

CCPR™S,

Costos de Compra de Potencia Reales de los Usuarios de la Tarifa Social, en el
trimestre n. En este concepto se deben incluir todos los costos contenidos en el
APP,

ntarD

prp | CFD ~ 2 (D, - PTR,) =D """ (EF, ,, PTP, )

Dénde:

CPD

n

PRPn

Porcentaje de Pérdidas Redles de Potencia en el timestre n

CPDn

Sumatoria de las Demandas Mdximas mensuales coincidentes en la entrada de
la Red de la Distribuidora, correspondiente a los bloques de Tarifa Social y Tarifas
No Sociales de la Distribuidora (en kW), de acuerdo a lo registrado por el
Sisterna de Medicién Comercial del Administrador del Mercado Mayorista y las
demandas de los sistemas aisiados, para el frimesire n.

ntarD

Tipos de tarifas que facturan demanda, donde t= Baja Tensién con Demanda
de Punta (BTDp}, Baja Tension con Demanda Fuera de Punta (BTDfp). Baja
Tensibn con Demanda de Punta Autoproductor (BTDpA), Baja Tensién con
Demanda Fuera de Punta Autoproductor (BTDfpA}, Baja Tensién Horaria con
Demanda (BTHD), Media Tensidn con Demanda de Punta {MTDp), Media
Tensién con Demanda Fuera de Punta (MTDfp), Media Tensién con Demanda
de Punta Autoproductor {MTDpA), Media Tensién con Demanda Fuera de Punta
Autoproductor (MTDfpA), Media Tension Horaria con Demanda (MTHD), Pedje
en Bajo Tension (PeqjefT_BT), Pedje en Media Tensidn (PeajeFT_MT).

DFis1

Cantidad de Demanda Facturada, correspondiente al consumo del mes | de
cada tarifa t. Dado que se factura al mes siguiente de redlizado el consumo, el
subindice de la férmula corresponde a (i+1)

PTP “yis1

Parémetros tarifarios aplicados para la facturaciéon por potencia (de acuerdo a
la estructura tarifaria) en el mes i+1 y categoria tarifaria t (Tarifa Social y Tarifas

No Sociales). La diferencia con PTP,,,, radica en que para PTP/,, los

factores por pérdidas de potencia se igualan a 1
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Tipos de tarifas que no facturan demanda, donde t = Baja Tensidén Simple (BTS),
Baja Tensidon Simple Prepago (BTS PP}, Baja Tensidon Simple Horaria (BTSH), Baja
ntarETOT | Tensidon Simple Autoproductor (BTSA), Alumbrado PUblico (AP), Alumbrado
Pdblico Privado Nocturno (APPN), Vigilancia, Sefalizaciones y Comunicaciéon
(VSC) vy Tarifa Social (BTSS)

Cantidad de Energia Facturada, cormespondiente al consumo del mes i de
EFt i1 cada tarifa . Dado que se factura al mes siguiente de reatizado el consumo, el
subindice de la férmula corresponde a (i+1).

MPAP™ :Z (EF,,-PTP”

i+1

rr)

i+l
Dénde:

MPAPTS, Monto de Pérdidas Reconocidas de Potencia en la Tarifa Social, en el trimesire n

EF j+1 Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i. Dado que se
factura al mes siguiente de redlizado el consumo, el subindice de la férmula
corresponde a {i+1).

Paradmetros tarifarios aplicados para la facturacién por potencia (de acuerdo a la
4 | AT estructura tarifaria) en el mes i+1. La diferencia con PTP+1  radica en que para PTP 1
los factores por pérdidas de potencia totales se calculan como { PTPs1 - 1)

Precio de compra de potencia promedio de la Tarifa Socidl, real para el mes i del
PP trimestre n. En este concepto se deben incluir todos los costos contenidos en el APPn y
las demandas méximas consideradas en CPDn.

Bl APPNR™, seincluird en el cdlculo del AT, de acuerdo a las condiciones siguientes:
« si MPRP", — MPAP™, <0 — APPNR™, =0
i MPRP*; . MPAPTS, =0 — APPNRTS, = MPRPTS, TS~ MPAP? )

L
39. Ajuste Semestral de los Cargos por Distribucidn (CD)

Los Cargos por Distribucién (CD) por nivel de tensidn, se qjustardn semestraimente, segin la férmula

siguiente:
TC IPCN z:f CPIBTp 1 - KCDBT,N
FACDBT ’(PDCDBT TC FAA"‘PIPCCDBT IPC )+<1+CDBT*Dmax‘buseBT*12 - KCDBT’N
Donde:
FACDgr Factor de Ajuste del Cargo por Distribucion de Baja Tension {CDBT)
PDco st Peso del valor de los costos transables sobre el valor total del CDBT igual a 50.004092%.
Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en su pagina WEB
TCn . o . - -
(www.banguat.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha del gjuste
TCo Tipo de cambio de referencia al 30 de diciembre de 20164, igual a 7.52213 Q/ US$
FAA Factor de Ajuste Arancelario
PIPCco.p1 Peso del valor de los costos no transables sobre el valor total del CDBT igual a 49.995908%.
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indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el instituto Nacional de
IPCx Estadistica, en su pagina WEB [www.ine.gob.gt}, vigente el Ultimo dia del mes anterior a
la fecha del gjuste
IPCo indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, a diciembre de 2016, igual a 126.83
Keosr Factor de reducciéon anual al CDBT para el periodo anual de aplicacién “N" de acuerdo
’ a lo establecido en el articulo 92 del RLGE
Anualidad relacionada a los Costos de los Programas de Inversion Especificos “p" hasta
CPIBT “x", para el afio tarifario “n”, asignables al Cargo Base por Potencia de Distribucién en
Baja Tension.
CDBT Cargo Base por Potencia de Distribucion en Baja Tensiéon
Dmax baseBT Demanda maxima coincidente en Baja Tensidn, utilizada para calcular el Cargo Base
’ por Potencia de Distribucion en Baja Tensidn, igual a 312,806.66 kW

P=X CPIMT,

IPCy CDMT +*Dpax baseMT*12

+ Cuota + CAS _ (1"'KCDMT,N)
cDMT ZmDmaxm,MT CDMT 3o D maxmmr Kcpmr, N
Donde:
FACDwmr Factor de Ajuste del Cargo por Distribucién de Media Tension (CDMT)
PDco mr Peso del valor de los costos transables sobre el valor total del CDMT igual a 47.095700%.
IC Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en su pdgina WEB
N . i . . .
(www.banguat.gob gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha del gjuste
TCo Tipo de cambio de referencia al 30 de diciembre de 2014, iguai a 7.52213 Q/ US$
FAA Factor de Ajuste Arancelario
PIPCepnr Peso del valor de los costos no transables sobre el valor total del CDMT igual a
' 52.904300%.
indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el instituto Nacional de
IPCN Estadistica, en su pdgina WEB (www.ine.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a
la fecha del gjuste
IPCo indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, vigente a diciembre de 2014, igual a 126.83
Keomin Factor de reduccién anual al CDMT para el periodo anual de aplicacion “N" de
’ acuerdo ¢ lo establecido en el articulo 92 del RLGE
Monto pagado por la Distribuidora a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica en
Cuota concepto dei aporte establecido en el articulo 5 de la Ley General de Electricidad,
correspondiente a los Ultimos seis meses anteriores a la fecha del aqjuste
CDMT Cargo Base por Potencia de Distribucién en Media Tension
Sumatoria de las Demandas Mdximas mensuales coincidentes en la entrada de la Red
de la Distribuidora (en kW), registrada por el Sistema de Medicidon Comercial del
Dmaxm,mr Administrador del Mercado Mayorista, y las demandas de los sistemas aislados, para {os
seis meses anteriores a la fecha del qjuste, ésta incluye la demanda de todos los usuarios
conectados a la red de la Distribuidora.
CAS Costos de Auditorias y Supervisiones, correspondiente a los Ulimos seis meses anteriores a
la fecha del gjuste
Anudlidad relacionada a los costos de los Programas de inversién Especificos “p" hasta
CPIMT “X", para el afio tarifario "n”, asignables al Cargo Base por Potencia de Distribucion en
Media Tensidn.
Dmax baseMT Demanda méximq cpinciqenfe en Medic T(j:ansi.én, utilizada para calcular el Cargo Base
' por Potencia de Distribucidn en Media Tensidn, igual a 363,979.67 kW
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FAA=FP, 1+ A4p,, +FP, 1+ A4e, +FP, 1+ Ah, +FP, 1+ A4e,, 3 1+ A,
1+ 4p, 1+ Ac, 1+ Ah, 1+ Ae, 1+ At,

Donde:

FAA Factor de Ajuste Arancelario

FPap Factor de ponderociéq del oroncgl del poste de concretfo con codigo N° 6810.992.00 del Arancel
Aduanero Cenfroamericano SAC, igual a 41.067184%

Apn Tasa oroncgloria del ppsfe de f:gncreT,o con cédigo. N° 6810.99.00 dgl Arancel Aduanero
Ceniroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha de ajuste

Apo Tasa croncglorio del p_osfe de concre.Tq con cdédigo N° 6810.992.00 del Arancel Aduanero
Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2014, igual a 15.0%

FPac Factor de ponderacién del arancel del cable desnudo de aluminio aéreo con cédigo N°

7614.10.00 del Arancel Aduanero Centroamericano SAC, igual a 27.113268%

Tasa arancelaria del cable desnudo de aluminio aéreo con cddigo N° 7614.10.00 del Arancel
Acn Aduanero Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha en que se
efectUe el ajuste

Tasa arancelaria del cable desnudo de aluminio aéreo con cdodigo N° 7614.10.00 del Arancel

Aco Aduanero Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2014, igual a 10.0%
FP Factor de ponderacion del arancel de los herrgjes con cédigo N° 7318.15.00 del Arancel
AR Aduanero Centroamericano SAC, igual a 0%
Tasa arancelaria de los herrajes con codigo N° 7318.15.00 del Arancel Aduanerc Centroamericano
Ahn . s . ) . )
SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha en que se efectle el gjuste
Ah Tasa arancelaria de [os herrajes con codigo N° 7318.15.00 del Arancel Aduanero Centroamericano
0 SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a 5.0%
FP Factor de ponderacion del arancel del equipo eléctrico con cédigo N° 8535.21.00 del Arancel
he Aduanero Centroamericano SAC, igual a 12.540142%
Tasa arancelaria del equipo eléctriico con cddigo N° 853521.00 del Arancel Aduanero
Aen Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha en que se efectie el
ajuste
Ae Tasa arancelaria del equipo eléctrico con cddigo N° 8535.21.00 del Arancel Aduanero
0 Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a 0.0%
FP Factor de ponderaciéon del arancel del transformador con cddigo N° 8504.33.00 del Arancel
At Aduanero Cenfroamericano SAC, igual a 19.279405%
Tasa arancelaria del transformador con cdodigo N° 8504.33.00 del Arancel Aduanero
Aty . . o s . . )
Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior al que se efectie el gjuste
Ato Tasa arancelaria del transformador con cédigo N° 8504.33.00 del Arancel Aduanero

Ceniroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a 0.0%

Costos de Programas de Inversién Especificos (CPI) asignables a los Cargos por Distribucién:
p=x

Y cri,

p=l

Donde: :

Es la sumatoria de todos los costos, beneficios o descuentos anuales correspondientes a los Programas de
Inversion Especificos aprobados en el presente Pliego Tarifario, para el proyecto 1 hasta el proyecto x,
asignables al Cargo Base por Potencia de Distribucidon en Media Tensiéon o Baja Tensién, a moneda del 30
de diciembre de 2016.
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Para cada Programa de Inversién deberd definirse una componente de Valor Nuevo de Reemplazo
(VNR), una de Operacién y Mantenimiento (OPEX), una de Reposicién de Donaciones (RepDonac), de
forma andloga a lo establecido en el numeral 8.2.2. de la Resolucion CNEE-3-2018 (TDRs) en los que define
la metodologia para los cdlculos de las Componentes de Costos del VAD; los costos o inversiones
redlizadas deberan ser demostradas fehacientemente para cada una de las actividades o inversiones y
su costo podrd reconocerse Unicamente cuando los programas de inversion estén en operacion, para el
efecto la Distribuidora deberd presentar la informacién requerida, asi como los informes de auditoria y
supervisidn elaborados por las firmas contratadas para el efecto, de acuerdo a lo que establezca la CNEE
en los términos de referencia correspondientes; los Costos de Auditoria y Supervision (CAS), serdn incluidos
en el ajuste semestral correspondiente.

Para la determinacion de la anualidad del VNR, en su formulacion de recuperacion de capital, el factor
de depreciacion serd calculado para el promedio de los afios de depreciacién de los activos
adicionados, para el periodo de aprobacién de cada Programa de Inversién durante la vigencia del
presente pliego tarifario.

40. Ajuste Semestral de los Cargos de Consumidor (CF):

P -1 CPIECFBT, (1~ Kcrern
CFBTy * UsuBT * 12 Kceprn

TCy IPCy
FACFBT =(PDCF,BT'“'FAA_*_PIPCCF,BT' )+ 1+

TC, IPC,
Donde:
FACFs: Factor de Ajuste del Cargo por Consumidor para usuarios BT
Peso del valor de los costos transables sobre el valor total del costo de usuarios en BT, igual a
PDcrr 11.267827%
. (]
1C Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en su pdgina WEB
N . v s . . .
(www.banguat.gob.gt}, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha del gjuste
TCo Tipo de cambio de referencia ai 30 de diciembre de 2016, igual a 7.52213 Q/ US$
FAA Es el Facior de Ajuste Arancelario
PIPCorpr Peso del valor de los costos no transables sobre el valor total del costo de usuarios de BT, igual
’ a 88.732173%
indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto Nacional de
IPCn Estadistica, en su pdagina WEB (www.ine.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a la
fecha del gjuste
IPCo indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, vigente a diciembre de 2016, igual a 126.83
Kersin Factor de reduccién’onuot al CFBT para el periodo anual de aplicaciéon *N” de acuerdo a lo
’ establecido en el articulo 92 del RLGE.
Anudalidad relacionada a los Costos de los Programas de Inversidn Especificos “p” hasta "“x",
CPIECFBTp ~ o ; . -
para el ano tarifario "n", asignables al Cargo por Consumidor en Baja Tensidn.
CFBTo Cargo por Consumidor Base en Baja Tension
UsuBT Cantidad de usuarios de o Tarifa de Baja Tension, utiizada para calcular el Cargo por
Consumidor base de Baja Tensidn, igual a 1,177,292

Costos de Programas de Inversién Especificos asignables a los Cargos por Consumidor (CPIECF):

Donde:

p=x
Z CPIECF,
p=1

Es la sumatoria de todos los costos, beneficios o descuentos anuales correspondientes a los Programas de
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Inversion Especificos aprobados en el presente Pliego Tarifario, para el proyecto 1 hasta el proyecto x,
asignables al Cargo por Consumidor en Media Tensidn o Baja Tensidn, a moneda del 30 de diciembre del
2016.

Para cada Programa de Inversion deberd definirse, en caso corresponda, una componente de Costos de
Comercidlizacion, de forma andloga a lo establecido en el numeral 8.2.1. de la Resolucién CNEE-3-2018
{TDRs) en los que define la metodologia para los cdlculos de los Cargos por Consumidor; los costos o
inversiones redlizadas deberdn ser demostradas fehacientemente para cada una de las actividades o
inversiones y su costo podrd reconocerse Unicamente cuando los programas de inversidon estén en
operacion, para el efecto la Disfribuidora deberd presentar la  informaciéon requerida, asi como los
informes de auditoria y supervision elaborados por las firmas contratadas para el efecto, de acuerdo a lo
que establezca la CNEE en los términos de referencia correspondientes; los Costos de Auditoria y
Supervisidn (CAS), serdn incluidos en el gjuste semestral correspondiente.

Para la determinacion de la anualidad del VNR, en su formulacidn de recuperacion de capital, el factor
de depreciaciéon serd calculado para el promedio de los anos de depreciacion de los activos
adicionados, para el periodo de aprobacién de cada Programa de Inversidn durante la vigencia del
presente pliego tarifario.

41. Ajuste Semesiral del Cargo por Corte y Reconexién:

FACACYR = IPC,
IPC,
Donde:
FACACYRm Factor de gjuste del cargo por corte y reconexidén en el pericdo m
indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto Nacional de
IPCm Estadistica, en su pagina WEB (www.ine.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a la
fecha del gjuste
IPCo indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, vigente a diciembre de 2016, igual a 126.83

42. Ajuste Anual de los Precios Base:
Conforme lo establecido en el articulo 86 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, con base a los

precios de compra de energia de la Distribuidora por Banda Horaria, la Comisidn podrd determinar Precios
Base de Energia Ponderados por Bandas Horarias, de la manera siguiente:

_ %0/ [ PUNTA %0, 1 INTERMEDIA %0, [ VALLE
PEST, = PEpyry * %E, +PE prepvp * V0K, +PE,,;,p *YE,

Donde:

PEST, Precio Base de Energia de la Tarifa t, donde t: BTS, BTSH, BTSA, BISLAP, APPN, VSC, BTDP,
BTDFP, BTHD, MTDP, MTDFP, MTHD, BTDA, MTDA

PEpunia Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria de Punta

ZoEPUNTA Ponderador de Consumo de Energia de la tarifa t, en la Banda Horaria de Punta

PEinTeRMEDIA Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria Intermedia

ToEfINTERMEDIA Ponderador de Consumo de Energia de la tarifa t, en la Banda Horaria Intermedia

PEvaus Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria de Valle

ToE{VALLE Ponderador de Consumo de Energia de la tarifa t, en la Banda Horaria de Valle
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AJUSTES AL 31 DE MARZO DE 2020

43. Ajuste Trimestral, Trimestre mayo - julio del 2020:

El Ajuste Trimestral a aplicar del 01 de mayo al 31 de julio de 2020, es de:

Valor Unidades Definicién

ATn -0.086098 Q / kWh Ajuste Trimestral Tarifa Social

44. Factores de Ajuste de los Cargos de Distribucién al 31 de marzo de 2020:

Los factores de gjuste de los Cargos de Distribucidn at 31 de marzo de 2020, son los siguienies:

Fa:jt’zx;:e Valor Definicion
FACDsr 1.068910 | Factor de Ajuste del CDBT al 31 de marzo de 2020
FACDwmr 1.092521 | Factor de Ajuste del CDMT al 31 de marzo de 2020
FACFsr 1105558 :gézr;:zg%sfe de Cargo por Consumidor en Baja Tension al 31 de
FACACYRm 1116219 gggg)or de Ajuste del Cargo por Corte y Reconexién al 31 de marzo de

Estos factores estardn vigentes para el periodo comprendido del 01 de mayo de 2020 al 31 de octubre de
2020.

PLIEGO TARIFARIO PARA EL PERIODO DEL 1 DE MAYO AL 31 DE JULIO DE 2020

45. Tarifas para el periodo del 1 de mayo al 31 de julio de 2020:

Baja Tensidn Simple Social (BTSS)

Cargo por Consumidor 19.364987 | Q / usuario-mes
Cargo Unitario por Energia 1.813050 | Q / kWh

- Cargo por energia 0.995346 | Q / kWh

- Cargo mensual por potencia 0.817704 | Q / kWh

46. La Tasa de Interés por mora, a aplicar en el trimestre comprendido del 01 de mayo al 31 de julio de 2020,
por la Distribuidora es de:

Tasa de interés por mora 0.998070%

47. Los Cargos por Corte y Reconexidon para aplicar en el Semestre comprendido del 01 de mayo de 2020 al
31 de octubre de 2020 son los siguientes:

Vaior Unidad Descripcién

Cargo por Corte y Reconexidn para usuarios en
CACYRs1s_m 250.427116 Quetzales Baja Tension Simple.
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Vi Disposiciones Transitorias y Finales

48. El primer ajuste a los cargos por distribucion (FACDBT y FACDMT) y cargo por consumidor (FACFBT) vy
cargo por corte y reconexion (FACACYRm), se realizard en el mes de octubre del afio 2020.

49. La Distribuidora esta obligada a dar estricto cumplimiento y seguimiento a los términos, condiciones y
precios contenidos en la presente resolucién; asi como a entregar cualquier informacién que se le solicite
para verificar el cumplimiento de la misma.

50. La Comisién Nacional de Energia Eléctrica, podrd supervisar y fiscalizar el que se cumplan y se apliquen
todas las consideraciones y costos asociados a la actividad de distribucién que fueron aprobados y
reconocidos en el Estudio del Valor Agregado de Distribucidn, el cual sirvié de base para ia emision de las
estructuras tarifarias contenidas en la presente resolucion.

51. Lapresente resolucidn entrard en vigencia-el-uno de mayo de dos mil veinte.

PUBLIQUESE.-

Ingeniero José Rafaeél
Director

e MAGA TR
/

N
Licenciada Ingrid Alejandra M rifezRodas
Secretaria Geéneral

A FLECTRICA
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3287 854715 | @ J usuario-mes
0.9930%4 | G / kWh
45.365153 | Q feW-maes
51485754 | @ fkW-mes

Carge par Cansumidar

Cango par Energia

Cargo por Potencio Maama

Caorga pod Polencia Confratada

Media Tensién con Demanda en Fuera de Punta (MIDFP)

78. La Comisisn Nocional de Energio Bléclice, podrd superviser y fiscokzor el que se cumgplan y se apliguen
tadas kas comsideraciones v costos asociados a la oclividod de distibuciin que fusran aprobados ¥
reconacidos en el Estudio del Valor Agregado de Disiribucién, el cual sindd de bose para lo emisién de las
ertucturos torifaios contenidas en o nte resalucion,

9. Lapresenie resolucidn enfrard erf vigencia &l uno de mayo de dos mil veinte.

Cargo par Consunidar 3.287 854715 | G / usuaric-mes
Cargo por Enérgia 0993804 | G / kWh
Corgo por Folencia de Punia 44287069 | @ JkW-mes
Corgo por Potencia Contratoda 52008052 | @ fkW-mes
Media Tensién con Demanda Autoproduchores (MTDFPA)

Cargo por Cansumidar 3287854715 | Q / usuono-mes
Cargo por Energia 0593406 | G/ kWi

35567707 | @ /kW-mes
44162380 | O fkW-mes

Cargo por Potencia de Punta
Cargo pof Potencia Contratoda

Alumbrado Piblico (AP}

Carge Unitario por Energia 1,880623 | G / kWh
- Cargo por energia 1.1 18670 | Q { kWh
- Corgo mensuol por pofencia 0741953 |G/ kwh
Tarita Al Privade o Publicit (APPN)

Corgo Unitario por Energla VEA0E23 | G/ kWh
- Cargo por enefgia 1. 118670 [ Q / Ewn

- COngo Mensuol or polencia 0.741953 [ Q f kwh
Tarla Vigiloneia, Seguridod o Comunicaciones [VIC)
Coargo Unitano por Energia
- Corgo por energio
- Cavga minsual por polendio
Peaje en Funcian de Transporista Baja Tensidn (PeajefT_BT)
Cangs Unilano por Pdraidos ae Energio en Punta
Cango Unitana por Pérdicos de Energlo intemeda
Corgo Unitana por Péedidion de Energia en Volle
Congo por Potencio Mdasma
Feaje en Funcion de Transpedista Media Tension (FeajefT_MT)
Carge Unikerio por Pérdicios de Energio en Punia
Carge Unilorda por Pérdidos de Energio Infermedia
Carge Unitoro por Pérdidias de Energio en Valla
Corgo por Potencia Mdaima

| 402874 | Q [ kwh
LITR145 | 3/ kvh
DL453730 | 3/ kwh

O1&1044 | 3 [ ki

0.158493 | Q / kwin

0157587 | Q [ kwh
140.247535 | Q /kW-rmas

D.039885 | @ | kwh
0039798 | @ | kWh
0.039024 | @ / kWh
54.337893 | Q fkw-mes

74. laTaso de Interés por moro, o cpdcar en &l fimesire comprendido del 01 de mayo al 31 de ko de 2020,
por o Distribuidonn es de:

Tosa de intends por mona

75. Los Corgos por Corte y Reconesiin para aplicor an @l Semesine comprendido del 01 0 mayo de 2020 ol
31 de ociubve de 2020 son los sigulentes,

DF98070%

Cargo por Consumidor 3,287 854715 | Q f usuaric-mes PUBLIQUESE -
Cargo por Energia 0.993515 | Q / kwn

Corgo por Potencio Maxime 36.472403 | G /kW-mes

Cargo par Potencia Confralada 441423680 | @ flkW-mez

Media Tensién Horaria con Demanda (MTHD]

Corge por Consumidor 3,287 854715 | @ | wsworic-mes

Cargo por Energia de Punta 1007485 | @ / kWh

Corgo por Energia intermedia 0592882 [ Q / kWh

Corga por Energla de Yalle 0.985955 | Q / kwh

Cargo por Energia de Valle adicional D.759347 (@ { kWh

Corgo por Potencia de Punta 52.243232 | Q kW-mes

Cargo por Potencio Contratada 4B8,457180 | Q few-mes

Medio Tensién con Demanda en Punta Autoproductores (MTDPA) A 5k Bafout

Wmml.&tmumw
Lioda, WEW s Rodar

1192955.2)-27-abnl
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COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CNEE-109-2020

Guotemala, 23 de abril de 2020

LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONIDHERANDO:

Qe o danislevio e Enmrgio v Mincs, meckonte rerolucidn identificoda como MERM-RESOL-DS70-2070. de fecho
23 de Mmoo de 2020 rerovid decleor con ugar & Becuso de Revooolono misrpuessio por o sntidad
Citinbauidong o Blecificaod os Oockoents, Sociedod Andnimo. &n contra de kK reoalechkin amiida por a
Comiskdn Hoclonal de Enerpio EMcinco idenilficodo comes CrMEE- 1452010, os fecho 25 oe (ureo de 20|19, gues
confiene ko aprobocidn doel Budio del Valor Aghegodo de DiFbBuckn ce Dakibuidona de Beckicidod de
Ceoidents, Sociedod Andrena, revocondo. ia minme, ¥ e ConMecusncio orcenc e dicho reschucione Y., W
ia ordeno @ o Comibidn Nocional de Energio Elbcivica =CNEE- emiti o resalucidn que orn desschio
CErEIRGNOE Con Dare E0 0 CoONMIETOTa &0 D OISSENE FERE AN, SEVDEanao & Fifudio Tanlonn oreseniodo
par ta erhdad recurente con fecha 24 de mapo del afa gas il deckueve, Eenificoae corre oy e
Flapa G Bfudia Taifons G2 Frol [oisfodo segon Oicfoman o & Comisidn Perclal.]’. ¥ o parr de eile
proceca a fjor o farfon definiieo Dong =l ouang vereo 30122024 . 7

CONSIDERANDD:

Qs AN cumphmiento O 0 oreleraas Gor al Minikieno 9 Energlo ¥ Minas. medianie resolucidn idenfificodo
como MEM-RESOL-D470- 2000, ca feéciha I3 ce mogo de 2090, I Comiidn Nogionol de Eneegia Elucllu::l oG
o Hesolucitn CHEE-8%-2020 por mamn e o cucl r-mnné . Amaw con carecciones el r ol Viosor
AGregont de DISIbUCiSn NICKo0o Dor ol cuol
wevkD de bose poro ermilie g g..uh;nr [ lm.aq mmnm rnellw-, por @l eual s
pracedea o amildn oe o refendos Plegos Torifanios pora Dhlftwuicoio de Besticlded de Occidents.
Seeiedad Ananima

CONSIDERANDO:
[ a-wmlq car (6 Ly Ganarol de Beckicidad en el arliculo 97 ewcblece gue una vez aprobecds i
& fjex ko tonfor deflinitfivos o portr Ao 10 fecha en gue cEvobd o)

m .ﬂ -l rhﬁh'l'lﬂlﬁ oue oY o relurtva, publconas s el Tions de Cenfrosmanco.
slobiscienco Odemas que &N Ringln cono o ool Dl“ﬂb\..':lﬁl" Fine ded servicio de elecinckaoa

CONSIDERANDO:
Energin Eldctien, pracephin gun la Cambkdn Hooonol de

Erengia Eléciico debard amiflr y oelsmingr ios momos, mal o, Evocaiimisnl o y fuante energdbcs

FABCEanas PO o implemeniocidn de o Tarilo Sociol paro el Suminisioe de Energlo Bdeiies v ous ©

aire sigmecie s egind por i ey Genenl de Beciicidod v sus reglomentos: a Tarifa Sociol pora al Suminkstoe

=™ En-ug.n Ehlzlfln‘.ﬂu i) cmlm dhe polenclo ¢ anerglo, serd colculodo como 0 smo el recio e

Valor Unidad Descripeisn lucia datriv 3
o Puacae fevorse 0 Cobo in plego farifodo vigeie.
[Eommm | e |
CACYR armrarorrares. 757308345 | stz Caorgo por Corte y Reconexidn parc usuarios an las Grue o Ley oo o Tarfo Social para e Surminisine de
w0 21 | cateqerios BIDP, BIGFP, BTDPA, BTDFPA, BTHD
CACYR wror. scer. a Corgd por Corts y Reconexidn parg wivarnios en las
MATPA-MIDEEA-MIHD_0 2419002 frcites calegorias MIDP, MTDFP, MTDFA, MIDFPA. MTHD.

Wi.  Disposiciones Finales

7. El pdmer ajuste o los corgos por dislribucian (FACDAT y FACDNAT), corgas por consumedor (FACFBT ¥
FACFMT) ¥ corgos par corfe y reconaxsdn (FACACYRm). se reakzard en ol mes de oclubre del ofio 2020,

77. Lo Diiibuicora esld obligodo o dor estriclo cumplimiento y seguimiento a los irminos, condicionas y
precios conlenicos an o presente mesolucion: ol como a enliegar cudlquier INfaMacian gue & le wiicite
para verificor @l cumplimients de la misme.

e, Fbﬁdvulurrﬂruuu:ﬂelumclo-d!mddnrdnlmMgndndﬂ
Dmmuclan —\I'AD -ppvnr.*n:rd- mmﬁa e o srergio sldcineo por pore ol oI RIDUony U SE ECONRDES B
o oo cetis raflegcs aiirciomante o comndcian abitenida & 16 Icitackdn ablerlt seglin o esfoblece el
orficuio 3 de o cliooo loy, debiengo o Comilbn Macienal de Ensglo Ecren pubicar o pliego lanfans
respectva

FOR TAMTO:
Lo Comigkn Moclonol de Energia BMciMca, con Do an 1o comideiads ¢ son lundamenta en o ashoblecido
anlos orficulas #1. P2 73, T4, P4 78 de io Ley Goneral de Bleciiodod. anicuion #2, %8 v 39 de w Begiomenta ¥
I rersumite por el Minivienio de Enengio v Miros

RESUELVE:
I Flijer o tewifen bowe, sus veores masimos v ios fdemuias de giuste. 03 coma 8 Conticianas Gerenales e
GRECOSIGn Waifond. pord todol 10d uonoy del Senicko de Dishibucktn Finol de o Tadbo Socikal cus
ofimnde D de f=1- . Socledod Andnlmo. pora ol porfods Conmgeandioo




90 Guatemala, MIERCOLES 29 de abril 2020

DIARIO de CENTRO AMERICA

NUMERO 60

del uno de maye de dos mil veinte al freinfa y uno de oclubre de dos mil veinficuatro, an adelante
Piego Tasifario, ge conlormidad can lo Sguiente:

Acrénimas

AMM: Admirisirador del Mercado Mayorista

BT; Baja Tension

CHEE o Comisién: Comisidn Macional de Energia Béclica

Distibuidoro, distribuidera, Dishibuidor o disilbuider: Distibuidors de Bleciicidoa de Geodente,
Sociedad Andnima

LGE: Ley General de Bleciicidad

MT: Media Tarsidn

NIDOID: Mormos Técnicas de Disea y Operacian de las nstalaciones da Distibucion

NTSD: Norrras Técricas del Senvicio de Distibucion

RLGE: Regiomento de o Ley Ganeral de Blectricided

Usuarie, Cor o nidor; Es e filular o poseedor del bien Inmueble que recibe &)
suministro te enengio eldeien,

Cendiciones Generales

La Tarifa Social 25 una tarla especial con cordcter social, opicada ol suministo de enargia sléchica,
diigida o usianos regulados conaclodos en boja lensidn, de ocusrdo a lo definido en o Ley
General de Becticidod y su Reghamanto. Se reconoce como Usuoria de Tarta Social o lodo usuario
que consuma la canfidod igual o infedor o 300 kWh en un pedodo de focturacidn mensual o
comumo promedio diano de hasta 10 k'wWh,

3& reconoce como Uwuano, conforme ol oricus & de lo Ley General de Bechicidad, al fituar o
poseedor del bien inmueble gue recibe el suminisiro de energio eléclico. Unicamente el Usuono o su
representanie igal podra amphar, renegacion o madificar los condicionas del servicio contralade.

El presente Fiego Torfario opica a todos los Usuarios no afectos a o Ley de Tarifo Sociol para e
Suminisiro de Energia Bdchico y que sean swministrados o estén coneclados o lo fed de distibucion
de la Distnbuidoro, dentro de su drea de concesion o 2ona aularzada,

4. Daniro de w drea de aulorzocion definitiva pang i prestacion del servicio de distibucidn fing de

energio eléctica, lo Distibuido esfd cbligoda a coneclar a sus redes de distibucion o fedo
intaresado en consumir enegia elbchica gue ko requlena ¥ que esté ubicado dentro de una franja
que no podrd ser inferior @ 200 melros en foma o Jus instalaciones (1as que incluyen. enlre obnas:
medidores, ocomefidos, ransformodores, postes, conductores y subestocionas): por lo que, ol estar
denira de gicha franja, ko dishibuidore esta obligoga, sin costo poro &l interesado, o consini todas
lag insfalaciones necesanios. comespondienies o redes de distibucidn de meda v bajo fension,
caniros de tronsformocion, equipoes de proteccicn y manicbra, ocometida y medidor (incluyendo,
entre olros, costos da: mano oe obva, malencles, fromsporiel, paro poder coneciodo. Paro Iol
sfecto, o Dishibuidono esid obligoda o oblensr por su cuenta y costo o8 permises omblentales
corespondientes y las outoizociones necesanas para poda y fola de drboles, entre ofros, poro
prestar el Servicio de Distribucidn Rnal.

fl interssodo que esiondo fuera del drea obiigalora liegue al imite de ésta madiante linsas propias
o de terceros, tendrd derecho o que la distibauidora fe suminisire el Servicio de Distibucién Final de
energin eléchico, siempa que estas instalaciones cumplan con lo establecide en los Momaos
Técnicos de Disafio y Operocién de o3 Inlalociones de Distibucidn [NIDOID) v con las Mormas
Técnicas del Servicio de Distribucidn [NTSD),

5. E inieresado o &l usuario Tendia derecho a gue lo distibuidora e suministre todo la polencia y

energia eléchica que demande. En ese sentido, pora la dotockin de suministros o ompliocian de la
potencia confratoda dentro del drec obligofora, o o oguellos que estando ofuera del drea
ohbligatoria leguen o ésta medionte lineos propios o de terceras, lo disiibuidora podrd soliciiare ur
aporte maonétaio con cordcler reembokoble. Porg oblener e senvicio, el inferesodo deberd
pretantar uno soficilud por escrite @ la distribuidors, hacer efectiva o gorontio de pogo
carespondiente y, de ser necesano, efeciuar los oportes financieros reembalsables previstos en e
orficulo &6 del Reglomento de o Ley General de Blecticidod. En ese senfida, las condisiones del
procedimienio ¥ de o devolucidn de dicho aporte estan reguladas en el ariculo 48 de ka LGE: an ios
articulos del 71 al 74 del BLGE v en ko Resoluckin CNEE-D2-2009.

lo Dutibuidata deberd poner o disposician da Jos inferesndos v Lsuorios, en sus oficings & agencics
comerciales y en su paging web, todos fos formularios y lormatas de documentos, oif como afiches
Informativos, en los que se especifique v orente, entre afros, los pasos, pracedimentas, ploazos ¥
requisitos que s& deben alender paro redlizar o solicitud v gestiones para ko conmddn de nuevos
ervicios con o sin mocificacidn de red, as como me . ampliociones y recsiones de
senvicios existentes, ademds de gestiones pora reconexiones v reclomos. Los formulanios. lormotas v
ofiches deberdn ser eslondorizodos, para que lo CNEE pueda fiscalizar v verificar que los condiciones
¥ requisitos establecidos, cumplan con o nomiativa vigente.

La Distribuidora por Unica ver remilid en un plazo de treinta [30) dios a porlr de 1o enfrada en
vigencia de lo presente resclucion, una copla en formato digital de todos |os docurmentos indicados
en el pdrafo onterior, Posterior o este erwio, coda vez que io distibuidara requisra modificar o
adicionar nuevar formulanios, farmates, afiches Informatives y demds documentos de requisitas y
condiciones, deberd remitinos a ko CNEE en un plazo méximo de heinta (30) dios previo @ su wso y
publicocion, Lo CHEE, en coso lo conuders perdinente. le requerrd o lo Dishibuidora readacuar los
mismos.

Paro ruevas conexiones, la disfibuicon deberd poner o disposicidn de los inleresados y wuarios. en
sus oficings comercicles ¥ en w pigina web, afiches informalivos de las requisilos que deben
cumplinse por los interesados o usugrios. asl como fodos os formulaios ¥ documentos Recasanos.
Toga solicitud que regiice el wuodo o interesedo deberd ser debidomente registroda por ko
distribuidara e informarte al interesodo o usuario el nimera de coso; esto Informacién deberd quedar
fegistrada en las bases de dotos comerciales de ko Distibuidora, misma que paded ser requedda v
auditoda par o CNEE. Lo distibuidora infarmard ol inferesodo o usuarie de forma Inmadiata 5 su
solicitud cumple con fodos ios requisitos; de na ser ast, deberd informarie sobre las odecuociones o
requisitos que debe cumplr,

A confinuacidn. se presento la infermocion v requistites que 8l wauario deba cumplir y eniregar pare

soliciiar un nueve senvicio:

a. Infarmacion del soicitonta: Nemive complelo, dirsccion, ndmero falefénico, cares alecinico
cuando proceda, datos para fachuacitn (raedn sociol, Numero de identificacion Tribularia -MIF-,
direccidn de cobro. entre ofros).

b, Copia del Documenta Unico de Identficacién -DP-.

c Constoncio de propledad o posesion del inmueble en el que se solicila & samvicio, o
reprasentocian para salicitor &4 senvicio,

d Uenar formtaio de coroclerisfica: ded sanicie que solicito, de ocuerdo al farmato
proporcionodo por (o Disribuidara,

e. Ftmar Conlrato de Suministro, &l cual deberd estor de acusrdo con las normas de servicio

epobodas por la Comisidn. La Distibuidore debend enkegar una copio del contrato ol usuario.
. Garanfio de poge comespondiente,

-

a.

10.

mn

12.

15.

16.

.

Uno vez presenioda la solicitud. cumpliendo todas los requititos esiablecidos, o Distribuidana deberd
cumplir con los plaros de conesidn de wimninisho de elechicidod establecides en el ariculo A8 dal
RLGE.

Respecio o la garantio de page, e ocuerda a lo esfablecido en el articulo 94 del RIGE , podrd
aportane en forme monelfaria o por medio de una fionza v 38 colcuond poro cado categoria de
wuano come el monio equivalente o dos focturas mersuales promedio de un wLario lipico de su
misma cotegorio; ia distibuidons podrd exigr las actualizaciones necesarios de dicha gorantia de
Page cuanda el consumo del usuane oumeante o disminuya. Cuanda |a garaniia de pago se oporle
en forma manetario devengard una remuneracidn de copilal que resulte de oplcor al manto de la
garantio de pogoe. lo tosa de inferds acfiva promedio ponderoda mensual del stema bancorio,
pubicada por el Banco de Guotemala. Al rescindir & conlralo, ko dstibuidora, de oficlo v sin
requenmienio por parle del usuorio, deberd hocer una liquicocidn que incluyo el manio inicial de la
garontia, mas o fotalidad de ios ntereses devengados v copilaizados cada ofo, menos ias deudas
pendente: y costos que &l usuono hubiers ocosionodo; & Monto resullante deoent ser devuelio ol
UG, o mas tordar siefe (V) dias despuds de rescindido el senicio. Doda que & Usuano estobiece
una garantia de pogo. o distibuidora no deberd exgh flodor pora 1o conesidn de un nuevo sevicio,

Con base a lo anterior, ef monio que se reconocend quinquencémenie en farfas par conceplo del
diferenciol de fasas jactive y pasivo) de los gorantics de poge, serd el que io disiibuldora demuestre
que afeclivomente hoya papodo o los usuarios que hayon concelado @l senicio, en el guinguenic
art@rior,

Equipo e instalociones @ suministrar por parte de o Dtibuiders: conesponde a la Distibuidons
prestar el servicio en baja tensitn de ocuwerdo a lo solicitade por & usuario; o prestacidn ncluyve &l
suminisiro de. enire ofros, la red de media tersidn, & ransformador o banco de fronsformodores
para reducir el voitaje de medio larsidn a bajo fensién, ki red de boja tersion, lo ocomelida y e
eauipo de medicion adecuada @ la catagoria tarfono (cumpiendo con ko ciose de exacfilud, cloe
da comiente y clome de volloye del eguipo de medicion de acuerdo o ko estoblecida en ias norma:
técricas oplicables). Lo acometida a suminisirar por o Distibuidera inchuye: los condustores desde la
red BT de 1o distibuidora hasta las insfalociones del usuare: &l equipo de medicidn o suministrar por e
Distribuidora incluye: el medidor, fronsformadones de coments (cuando aplique), ronsformadaores de
pofencial jcuanda aplique), cojos de regisivo y demids equipamiento y accesonos que e

pora el sstema de medicién. Lo 1ololidad de la repasicién de eslos inslalocionas sard a cuenta de la
distribuiciorn,

A partir del medidor, 1odas los instolociones interlores ded Inmueble, serdn sfectucdas por cusnla
bajo o responsabiidod del Uuorio. Lo repasicidn de |os equipos de medicidn serd o cuenta de la
distribuidona cuando los dafos o estos equipos sean por cowos debidas o | Al defedora noiural, L
Defectos ge fabricacidn, il Obsolescencia de los mismas o . Cuando sea cousoda por ko
Destribuidorn o empresos contratadas por &sta; saive cuando @ demuestre que los dofios o dichos
equipos son responsabilided del usuario, serd éste el responsable de lo repodicién, Lo Disibuidona
liene o obligocién de insfakar precintos a fodos los medidores, previa revisidn de lo Instalocién v
guordar regisira de fodos los precinias instalodos, identificando cuadsile gue lo Instald y persenal de
I Cistibuidora responsable da la instalocidn.

Para los efectos de facturacion, el perads 1erd mensual o bimensucl. o cuyo férmino se slabarord la
conmespondiente focturs, siendo el pogo exigile denfra de los reinta (30) dios siguentes o su fecha
de emisidn, Lo Disibuidora, conforme o oriculo 96 del RLGE y en funcién de sus caractersticas
comerciales propios, podrd solicitor lo oprobacidn a la Comsidn, para efeciuar io medicion de los
porameiros requendos paro su faeturacidn, en pericdos mayores g los anteticements estoklecidos

Lo Distibuidora, en el mismo peniodo de locthracion, reolizard la medicibn de todos los parametros
requeridos. de acuerdo o lo cotegoria torforia del usudrio, paro que con estos parameiros pueda
emifir la faciura corespondiante al Wiuaris. La Distribuidare no podd reaiizor estimocisn de camsuma
de energia y potencio de kos usuarias, salvo que se cumpla para esle afecto, con lo Indicado en el
aricuio 96 ael FLGE en cuyo coso la CHEE emifird una resolucian aprobands kK maladologia
corespondente.

Conforme 1o establecdo en el arficulo $4 del Reglomento de o Ley General de Becincidod, af
monio de factrocion por servicios de slechicided se adicionardn los mantos por tasas & impuestos
de Ley, no comnsiderados en el cdlculo de los tarifas y relocionados dreclamenie con ef suminisiro: as
mismo, ante paticion de lo disiribuldera, lo Comisian podrd oulorizor i inclusidn de ja fosa par
ojumbrade piblico cuondo haya un ocuerdos en este senfide enhe ol Disibudor v os
municipolidodes. La Distibuidare no poded inciulr ringUn ofro congo adicienal a ko va indicados, sin
lo oprabacian previa de la Comisidn,

. H pago de la foctura por el senvicio de distibucidn finol de electickded podrd realizane en las

agencios U oficings comercoles dispuestas por o distdouidoro, o bien o trovés de ios ogentes
recaudadares oulorizodos por la misma ($temo bancaro nacional. cooperativas, enire otras]. De
igual farma lo dslribuidorn debera habilitor los sistemas informdticos que permiten o wuano realizor
Sus pOgos por via femota (paging WEB, bonca elecirdnica, aplicociones méviles, enfre airos), todo
efio. en funcién de facilifor o los usuonios la realitocion del poga por &l servicio. 5e deberd comunicar
o log Usuonios sobire |os lugores ouforzades poro efectuar los pagos, o cual s8 podrd informar en o
focturo que reciben en cada perodo de focturacian. Lo Distibuidonn podd hacer use del reverso
de s fociura para informar al usuardo, respecto a ks temios que lo CNEE e requiera,

En coso de otroso en el pago por parte del Usuario, después de los reinta [30) dios de la fecha de
emision de la fociuro. ia Distibuidora podrd cobroarie inferdés por moro, La tasa de inferds por mora
terd indicada pol ko Comision en coda ajuste kimesiral, caleudndolo como g tasa mensual
equivalente del promedio de lo tasa de inferés activa anual publicodo par el Bonca de Gualamala,
corras, enie al FMmestre de compros. Mo e deberd odiclonar ringdn ohe corgo debido al
(=110 1.8

Conforme o lo establacido en el arflcue 50 de lo LGE o desconexién del servicio, de manera
indvidual, 1o podra ejeculer lo Disibuickra,  dnicomente en los siguientes casos; (1) Previa
nofificacion por escrito, en e coso que el Usuaro femga pendiente el pogo de Senvicio de
Distribucidn Finol de dos o mas faciuraciones y hayon ranscurda los ireinta dias de la emisidn de ia
segunda foctura; (i) En el cose gue el iuario consuma energio sin oprobocidn de la Diskibuidorg: o
(1) En &1 coso de alterocion de las condiciones dal suministro por parte del Usuano. Posterior of core
del servicio, lo distibuidora no podrd seguir facturando comsumaos of Usuero, Lo Diskibuidora por
ninglin motive podr reafizar cortes de manera colectiva o ganeralizada ya que el derscho que le
otorga ef ariculo 50 de lo LGE astablece que & core del servicio debe ser de manera individual

Lo reconedén e redlizard uno vezr que desaporszcon las cousas gue orignanan |a suspension del
serviclo. A parfir del momenio en que el Usuore abone las fociuras odeudodas, mas el cargn por
interés por mora y el cargo por corte y recenexidn, io Disinbuidon deberd restoblecer & suminisio de
slecticidod deniro de las veinticualiro {24} horas de hoberse efecluade el page, de ocuerdo a ko
sstablecido en el orliculo 110 dai RUGE

Lo Disfibuidova esid obligoda o lener confralos vigenfes con empresos generodoras que les
goranficen su requenimianto fotal de polencio y energia pora &l afte en eunse v ol sigulente ofo
caolendardo, como minime. Los compras de anargia ¥ polencio pol pote de o Distibuidara se
electuordn mediante licitocion obieria, de ocuerdo a ios Términos de Referencia que apruebe Ia
Comisién: comesponderd o lo distribuidors realizor todas las gestiores y actividodes pora oblener
pracios eficientes y competitivos que mds convengon o los usuanos, osl coma realizar las compras
estiictamente necesanas pora goraniizor sus requenimientos de energio ¥ potencia. Los costos de
generacibn que e reconoceran én las tarifas, corespondendn en forma estricta  los condiciones
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obterdas en dichaos kcitociones.

Los costas y servicios del Mevcodo Mayodista asociodos @ los compnas de energio y polencio. que se
reconcecan en ladifas, seran estictoments los establecidos en la normaliva ; ke Dstibuidora coma
fepresanionte de los usuorios en el Mercado Mayorista, deberd realizar 1odas los occianas y gesfiones
perinentss, paro goranlizana carecia y eficienie adminisiiacian da ios confralos de suministia ¥ que
o3 coslos en general que le sean osignodos comespondan esinclomente o lo evablacids an la
nommativa, Lo Comiaidn no reconacena en farifos costos que considere sean excesivos o mo
corespondon of ejercicio de la octividod de Servicio de Disiibucian Final de electricidod,

Es obligacién de I Distbuldora. hocer plblicas los Condiciones Generales de prestocitn del
senvicio, oprobodas en ja presente resolucitn, Los mismos debardn inciuirse enire o Informacidn o
provesr o s Usuovios, de ocuerdo a b eslablecido en el inciso h) del orficule 12 de los MTSD,
conjunfomenie con os dereches v obiigacionss de o5 usuarios, ponidndolas o la vista de las usuorios
en todos los ogencios u oficings comercioles, pdging web, redes sociales v olos medios de
comunicacidn de la Diskibuidara, osi come hocer kos compofios de comunicacién qui considere
necesorias pora hacerios de conocimiente de fodos los wuonias, Lo CNEE cuondo osi ko considere
podrd requenr las odecuacionas perfinentes o ks pubicacionss que redlice la disibuidaro. en
cuanio al conlanido, fomofic de letra, disefio, antre otros,

Taiita Social

Para fodos los Usuafios del Servicio de Distbucian Final que cumplian con los requisitos descritas en i
Ley de Torifa Sociol pora el Suministro de Energla Eléctrica (en odelante Ley de Tarfa Sociol) deberd
aplicarse |a Tarita Sociol estoblecido en el presente Plego Tarfario.

. Lo Distibuidoro, denire del piazo de seis meses conlodes a paorlic de o enfrada en vigencio del

prasente Pliego Tarforio, deberd inclulr en su pdging web una herramienta que permilc o coda
uswario verificor de forma mensual U focturocién, sugridndole ofras opciones tarifarios, con los
cuoles puede cbisner un ahoro. Esta hemomienta podrd ser fiscalizada por la CNEE &n 1o formo ¥
can las meados que determine,

Lo Distibuidora esta obligoda o proporcionans al Uskaro toda la infermocién necesana sobre las
polancios y energios demondodos y demds paoramelros de tociwocion de hasto los Gifimos
veinticucire meses.

Para o aplicacion de! presente pllega tarforio se definen (os siguienies conceptos y corgos tarifarios:

0. Corgo por Congumidsr [CF) £ el cango Unico aplicodo an el periodo de foclracitn, alociads o
las costos de comerciolizocidn de la distibuidora.

b. Corgo Unitario por Enargio ICUE): Es ef cango unitorio por costos de energio v potencia cotiodo
&n luncidn de la enengio eléciico consumida que los usuarios conectodos en bajo tensidn, sin
medicidn de polencia, pagartn per o energic total regisroda en el perlodo de fochuracidn. Este
cargoe estd infegrodo por los cargos por energio v los cargos mensuales o bimensuales por
polencio. que se definan en el presente piego. En los ojustes tarifarics imesiroles que se emitan,
sa indicor lo desagregocidn del cargo mensual de polencia y &l coango por anergia.

- Lo cotegoria tarfaria paro usvarios afectos @ ke Ley de Taita Sociol se define o confinuocidn: Baio

Es una tarifa en Baja Tersian oplicodo a wsuarios en general. gue esién
conferidos en lo Tarlfa Social. La medicidn se reakza con un medidor de energio sin medicion de
patencio. Esta compuesio por un Cargo por Consumidor (CF) y un Cargo Unitoria por Energia [CUE),
que & apica o o ensgio lotal medido en &l periodo de facturocion. En los pliegos foriforlos
mmesitales o desogregara el cargo por enenglo y el cargo mensual de potencia.

23, Lo Distibuidoro en ningun come deberd aplicar o ios usuanas de |o Taifo Social, torfas y cotegoias
dilnkas a las oprobodas por lo THEE en ol presents pliego larforio, ni walores supenores & os pracios
mdximos oprobodos per lo Comilsdén.

v,

De conformidod con o eslablecida en o aicuo 85 del RLGE, se efloblece: “Los plones de
expansidn gue inciuyen los respectivas programos de mwersdn, serdn presenfodos por o
Distabadions o lo Comisidn, lo misma que venficand su consblencio y procedens o U apabacisn
porn Su inclusidn on i proyeccitn de cosios de inversidn =,

S estoblece un conjunio de pragramas de inversion, fanto propuestes por o Distibuidora como por
o CHEE. v que; de acuerdo a lo establecido en &l numeral 57 de o Resokcién CNEE-3-2018
[Témninos de Referancio -1DRs-). por sus canacienficas. podran ser incluidos en los torlas hasta aue
teon elecivaments ejscutodos por o oRiDUdon, de ocuendo o las especificociones requeridas,
condicionss de su inclusdn. reconocimients y verficackdn, esieblecidos en & presente plsoo
tarifaric: a estos programas 4 kes denoming “Progromas de inversidn Especifices™

Lot coitos de los programas de inversidn se reconocendn de monsr giobol dentro de ke torifos
[Social y Ha Sociol] de o Distibuidona: por io que Bajo Ringuna crcursioncia e podnd duplcor &l
reconocimenta de dichas castos.

Programos de Invensida Espec¥icos. Dedvado ol establecimiento de Progromas de Irversidn
relocionodos o mejoros con o coberurg, segunidod, colidod en o prestockin Sel senvicio de
distribucitn y alencién al usuaro, gue no fueron incluidos en el estudio tatfono comespondiente, sus
costos de copitol y operacidn no estan siends coniiderndas en jos cangos de distibucian aprobarios
en &l presente pliego torifoio paro evitar sobe esimocionss de cosfos que impacten en o5 fanfes o
pagor por los usuarios Les costos poro la ejecucian de los progromaos de invenidn que podrén ser
feconocidos postenormente en forfas, en las férmuios da ajuste de los cargos de diskibucian y cargas
pof consurmdor, comesponderdn o los costos efectivamente incurides pora coda pragrama, cuands
se demuestie por porls oe lo distibuidora v &0 ks comespondientes informes de ouditora v
supensidn, su fehacients ejecucién o puesta en operocidn, cuando opligus, de squipos &
instolociones que componen |03 mismos. Los cosios que se reconozcon en forfos, deberdn
comeipondar o coslos eficlentes, Los costos de dichos proyecios se incluirdn en las fdimulas de cjuste
de iy Cargos de Distibucion v Caigos por Consumidor, corespandientes o (CPBT, CPIMI, CPIECFET y
CRIECFMT).

Para pader fscalizor lo gjecucion y codos de estos programas de invanian especificos. la Comisidn
emitird Términos de Referencia en fon gee establecerd ios condiclones para gue Yo Distdoudara
conlrate firmos de reconocido prestigio v comproboado experencia, con la finalidod de realizar
ouditedios yio supervisiones para o CNEE en oy gue se estoblezco jo efectiva ejecucidn de ks
acfividodes & inversiones contenidas en los refeddos programas, que se defalion en el presente incee:
los informes finales y pedddicos que deberdn presentor dhchios fiemos, deberdn ser pomenodzados
detalondo Ios inversiones v aclvidooes efectivaments realzodos. para of stecio el informe deberd
incluir folografios. drdenes de wobojo, informe de oclividades de las confralas que redlicen los
oclividodes, regithos informéticos, focluraciones, informes de los inspecciones v supervisonas
reafizodas, ublcocion geo-posicionoda cuando comespondo. enire olros v costos audilodos. Lok
costos por auditoria y suparvision se reconocendn en 1ot ajustes o los cargos por distibucidn y por
comsumidar dentro del CAS (Costos de Auditoras y Supervisdiones). lo CHEE adicionalmente podnd
fiscofizor y supervisor dicho oclividod, osi come a lo oudilona gue 18 practique v el informe que se
presants,

Asl, eston costos eficientes de copital y operocidn que podran ser rasladodos a tola, cuando:
|, Lo proyectas hayon sido terminados y estén en operacion; y

i Lo Distibuldora hayo cumpldo con o fololdod de 1ot requisitos que opruebe en su operfunicad

la CNEE.

Oporiunomente o Comisidn en conjunta con ko Distibuidora definiran los especificaciones v alcances
de eilos programas. Posteriormenie lo Disiibuldora deberd remite su propuesta final pora su
oprobocin.

Los programas de Inversion, cuya ejgcucion se aprusba denfro del periodo de vigencia del presante
pliego tarifario, son:

L

Progroma de inversidn referente o compofias de divulgacidn y concientizacidn al usuaro sobre
adoplacion tecnaldgica por dislancios elécticas: Este proyecio condiste en lo regulanzocion de
mstalociones gue non quedodo fuero de jos normas oe seguricad Por invasidn de distancias
minimas de consirucciones recfizodas por ferceros v gue la Dilibuldora cuente con bas
servidumbres coresponcientss. Asi como la reclzocitn de compofias de divuigocidn o
municipalidades & Infarmacidn al wuano, retarente o cumolir con kos distancios minimos de
sagundod pora la construceidn de nmuabilas.

Frograma de inversion referente o Programas de Elechificacidn Rusal Su finalidad es proveer de
eleciricidod o comunidodes en dreas rurales, denfro del dreq de concestn de la Disrbuidon
mas alld de la franjo obligatoria de 200 meiros, poro promaver asi, el desoralic o los zonos
menos fovorecicdos oel pais y contibuir con &l cumplimiento de los objefivos de coberfura
eléchica estoblecidos por el Ministeric de Energla y Minas en la Politica Mocional de
Beciificacién Rural 2019-2032.

Frogroma de inversidn referente a lo Majoro de Atencidn of interesodo o Usuario; Este programa
contempla dos dreas.

Q. Lo pimero es ko implementocidn del Sstema Informdtico Integrado de Alencidn o
Usuaric <SliAl-, Este sisterno deberd permilir que los wsuorios puedan redizor las
gestiones, framites y el segumiente de los mismos de forma no presencial, esto o frovés
del uso de tecnologlos de sistemas de informocidn ¥ comunicacidn, que les faciite las
difgrentes gestiones y iramifes.

Corespondend o la Disfouidond, reolzor los gestionas @ iINversiones necedanas pora
integrar al SIALL 1) Los sistemas de contrel, gestion de solicitudes y atencidn al cliente; i)
&l Sisterna de Confrol de Soliciludes y Reclomos del Usuario establecido en iay NTSD; &)
los reclomos y quejos reclizoga: en los Libros de Quejas de lo CHEE, de forma diara: iv)
los reclomos o quefas realizadas por via telefénica (Call Cenler], de farma verbal o
escrita, comen elechdnco u olros medios digitoles de informacién; y v)  los demdas
modalidodes de presentocidn de quejos, tal como lo establece la melodoiogio para el
confrol de o colidod del servicio comercial de ios NTSD. Este sistemn deterd contar con
o copacidod pora que sl ustano pueda reoizar los gesfiones antes indicadas y
consultar su estodo en la pagina WEB, apicaciones méviles de lo distibuidora o via
telefénica, para garontizor que los casos se resuelvan de monera eficaz v sficients, por
o gque dicho sitema deberd octucizar en fiempo real. @l ovance y ocluociones gue e
realicen o coda uno de los cosos que 1 genenen.

Lo Dikibuidora tendrd la obligacién de regisirar en este sstema y generar un ndmera
de caso, el que informard ol wuao cuondo dste reckice cualguler tipo de geslidn o
solicitud, reclomos o quejos, poro poder comulior en cualguier momento &l estado de
su gestidn, La CNEE fendrd occeso ol seguimienia de todas los gestiones v coios de
dicha sistemna, por fo que o distribuigorn debera parmitic el acceso sin resticcién alguna

baje una plataforma WEB gue interaciie con los Boses de Doios de dicho sisterna,
remifiendo los monuoies o codificaciones necesarios pora que a CHEE pueda inlegrar
dichos Boses de Dofos a sus sistermas informdticos de confrol y supenvigidn, paro lograr el
ondliss en fiempo real de los indicodores de desempefio de lo coildad comercial.
Adicionolmente la Comisidn podhd ingresor reclamos y quejas a esie sistema,
presentadaos por los usuorios o personol de esfa Comisidn, por lo gue o dsiinuidorg
deberd habiftar ferminales o computadoras, fobletas o terminales maviles que pondrd
a disposicién de esta Comisidn o s requedmiento. Para dar cumplimienta a i indicodo,
la Distribuidora, deberd emviar lo Base de Datos completa a ko CHEE, desaraliar el
software de programacian ¥ aplicacion para al procesamiento de las Bases de Dolos,
asi como 05 occesos y medios de comunicocitn necasarios, para que dicha base
pueda ser octualizada en periodos no mayoras a sesenta [40] minulos.

b Lo segundo dreo de este progroma comprande o implementacidn de nuevas
stalociones v oficinas comercialas para afencidn al wuorio, de ocusdo a ks
necasidodes, ¥ requenmientol eipecificos de alencidén a los usuonos: asi como en ios
punfos an kos gue No s cuenio con cenlios de alencion ol wsuaro, de monera de
taciiitar el acceso o lo atencién de los wuarios por parte de o Distibuidona,

Progroma de inverddn referente al Sstema Integral de Madicion de Colidad -SIMC-: En alencion
o lo estoblecido en el oriculo ¥ de las NTSD v para osegurar la cdlidod de o prestocién del
servicio o los usuarios, el Sisterna Integral de Medicion de Colidod —SIMC-, Hiene come ebjelive
posibiitar lo medicién y veificacidn oe lo coldad del praducto tecnico y servicio suministrodo o
nivel de meda lensidn en los circuitos de salido de coda subestacidn complementands al
“Sistermna de Medicidn y Confrol de la Colidod del Servicio Eléctico de Distibucidn®, A los
ressiodos de los mediciones del SIMC, je odicionandn lof resultodos de oy campaias de
medicidn de en Baja Tensidn. La informacidn debe ser rernitida via remoia y en tiempao real a la
CNEE o costa del Distribuidor, dichos medidones deben contar con la opcitn de ser interagadas
para lo adquisician de datas en forma masiva

Para aste fin daberd instolane coma minima. un punic de medicidn por coda cifcuilp de Madia
Tension, siendo este instalode en la cabecera de lo linea de Media Tensidén cuando no se lenga
inflolodo un equipo gue pemita obtener lo infermocion reguerida: os como, en cada
disposifivo de maniobra y operacidn remola que seccione 1o red de disiibucidn, con el objelo
de medir los parameiros del circullo aguas abajo dal mismo. segin condderacione: vy puntos
que defing da CHEE.

Los medidoras que se instalen deberdn lener io copocidod de medir: || vallgies y corientes,
con jus desbolances, i) vollojes y comentes de secoencios cero, positive, y negativa, np
ormdnicos y Flicker en fensidn y comiente, iv] mediciones de fiujo de palencia y energia
gparénte, ocliva y reactiva. v) montener un regisira de las fivjas hororios, como rinimo de los
ulfimos seis (6) meses, v reckzar jos mediciones respecto de ios varociones rapidos de tensian,
vil] monitorao de fa frecuencia v del factor de potencio y vil] intermupciones del suministra y
Mo corfes.

Este sisterma debe permilir o la CTNEE el occeso via remata y en fiempo recl a equipos de
medicion instaledos en difereniles punios de lo red de la Distibuidona, conlonda para ol efecia
con el eguipo informdtico vy software especioizodo poro la inlerogocidn, frorsferencia,

slmacenarmianio y andiss de datos. [os cudles serviedn para la verificocidn del cumplimienio de
Ios indicodores de colidad establecidos an los normas 1écnicas comespondienies.

Frograma de invensién con enfoque en o colidod del servicio v producto féchico definidos en
los NTSD (Punios de Backlp - BUP): Derivade de ios estudios de conbobiidad de o coldod
desarroilodos en (o5 Estudios del Valor Agregodo de Dishibucién, se delerminég que. para llegor
de forma Gpfima o indices de lo calidad de serviclo y praducts 1dcmico estabiecidos en los
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NISD, es necesario levar o cobe o construceién de otras que permitan reduci Io lengilud de PARAMETROS TARIFARIOS (PTE]
un gran ndmero de aimeniodores y una metodologio para generar puntos de Back Up, que T ) >
pusdan mejorar o colidod de sevicia. 4 confinuocién, se iston los punios de Bock Up, 30, los Cmmlourluﬂ Pérdidas del VAD o F de F T del Estudis san las
octividodes y canfidodes maxdmas a reconocer  comaspondientes o esle progroma: siguientes:
Cargo Valos Definicion
Alimentadaor Longltud en FPEBT 1120500 | Foctor de pérdidas de enengia BT
salida de Media Tensidn nsién Alim
e e e s Ml w000k g o e sneg
AN MECTA ] 1010005: B3 s
z SAN LORENIO 138 10000122 16000114 50 m‘r 1 SID P oty e eltion o polienet Er
3| SAN PEDRG JOCOPILAS 138 10000074 10100183 & 32028000} TexSionicie privcicic ol aricic
] 1 0000 0000070
2 TGS 128 e T o 31. Conslontes resullantes del Estydio de Caracterzocién de fa Carga:
i CABALLD BLANCD 13.8 10100027 10000127 &0
7 BARILLAS 138 10100112 10100028 & Cotegoria Lis | Wwu_ [ ecRedst [ rCReamt
] LA MAGUINA 138 10100085 10000123 4 BTSS 0.458087 | 3s43smiee | 0844057 | 0844057
7 LOS ENCUENTROS 345 10000137 1010015 &
10] ESQUIPULAS PALO GORDO 138 10000123 1000010 a7 32. Ponderodores de Consumo de Energia por Banda Haroria:
N LA DEMOCRACIA 138 10100202 10100053 54
12| COMNCEPCION TUTUAFA 138 10100052 10100099 &1 FUNTA INTERMEDIA. VALLE
13 PACHALUM 138 10100158 10100005 &7 LT 30,427017% ABAIPDERE | D0.753924%
14 TIERRA CALIENTE 138 10100327 100001 16 21
15 MOMOSTENANGD 138 10100183 10100251 74 33. Faclores de Ajuste de Polencia:
18| SANTA CLARA LA LAGUNA 345 10000135 10000137 79
17| 5AN MIGUEL IXTAHUAC AN 138 10100243 10100082 42 Factor Valor Cascapein
5 SRS - ot o o PO Looua).__ {facterde Alalaics Potentis, fad Socio)
% EL GUETIAL i 10100131 10000110 = FABT 1000201 Foclor de Ajuste de Pofencia, Baja Tensidn
2] | SAN RAFAEL INDEFENDENCIA 13.8 10100028 10000138 &2 FAMT 1 00020 Focior de Ajushe de Polencio, Medio Tensidn
22 CATARINA 138 10100198 10000101 50
F2) TECTITAN 138 10100101 10100054 &4 ESTRUCTURA TARIFARIA
24| EL CARMEN FRONTERA 13.8 10000075 10000100 18
35| ZANJON SAN LORENIO 138 100001 11 10100198 37 34. BTSS - BAJA TENSIGN SIMPLE SOCIAL
% TULATE 138 1C100104 10100085 a7 &
37| SAN MATEQ IXTATAN 138 10100111 10000138 55 Gl i Dl
8 SAN JUAN MCOY 345 10100043 10000082 54 bz
25| SAN JUAN ICOY - SOLOMA 3.5 10100064 10100063 3 K CiPo W FACE
E) TECOJATE 13.8 10100104 10100105 27 b. Corgo Unitario por Energia (CUE)
TOTAL 1,50

vi.  Ofros planes que lo Distibuidore somela o corsideracidn de ko CNEE podrdn ser aprobados
para s eiecuciin e inclusidn de costos en torfos de considersta adecunda w vicbildag

25. Pora e verficacién del cumplimiento de estas Programas de Invenian, fa Distibuidora confratard lo
ouditoria y supervision comespondiente a su Coila; la contalacion se reaizand en base a los Términas
y requerimientos que esfablezca la CNEE los Costes de Audiloda v Supervision (CAS] podidn ser
inciuidos dentro de los ojustes semesirales corespondientes. Asimisme. lo Comisitn establecerd los
plazas y formatos de enfrega de infamacian, sobre lo ejecucion de dichos pragramas, B pago de
las ouditorios v suparveiones por parte de (o Distibuidora se reclizond en un plaze mékmo de quince
dios. lvego que ko Comision informe de o oceptocion de los infames del suparvisor,

24, Requerimiento de Inclusion de los costos de los Programas de Inversion Especiicos. Los costos de los
Programas de Inversion Especificos que podidn ser reconacidas en larfa, seran costos eficientes y
ecandmicomenie odoplodos, los cudles se delerminardn de ocuerdo a la metodologio eslablecida

en o Resolucién CHEE-3-2018 (TDRs). Poro lo soicitud ge econocimienta en farfa de los costos de
coda Pragroma de Inversion Especifica de los anledomente indicodos, la Oiribuidors artes del 31
de enero de cada ofio, deberd presentar un informe de lo onuoliidad que soicite seo reconocida
por &l resto de lo vigencia del presente Taritarie, por ky gjecucian, implementocion y su puetia
&n operacién. En el informe gue (a Disribuidors prasente deberd oplicar la metadelogio establacida
on los Términas de Relerencia ontes refaridos, cumpliendo con ladas las tamakdades esablecidos,
La CNEE revisord este informe y de ser procadente Fasiodard a los forifas o que comesponda en el
prévima ajuste semesfral de los cargos por distibucian y cangos por consumideor,

Finoiizodo el Perodo Tarifora, opobado en Kk pesenie Resolucidn, oouslos componenies de los
Programas de Inversidn gue conespondan ol Valor Nuevo de Reempiozo, sertn inconparados en los
prowimas Estudios Toriforios que seon oprobodos en el esloblecimiento de los tarffos de la
Distibuidoro. de ocuerdo o |o establacido en lo nomaotivo vigente, Los gosfos v coslos de
epiotacion gue hayan sido ¥ouidodos en el pesente piiego, nd podrdn ser considerados en los
subsiguientes plegod fanfarios.

V. Biiego Tartiaric
ERECIQS BASE
27. Los precios base de compra de patencia ¥ energio 0 ko enffoda de o red de detibucion. conforme o lo
estoblecido en el arficulo B4 del Reglomento de la Ley Ganeral de Blectrcidod, fueron aprobodas por la

CNEE porg &l periede | maye de 2020 of 30 de obril det 2021, los pracios de energia y potencia a oplicer
&n el cdiculo tarifario, son kos sguientes;

Corgo WVolor Unidades Definicidn
PPSTTS 56 499408 | Q/kW-mes | Frecio Base de Polencia Tarifa Social
PESTTS 0.928845| Q/kWh | Precio Bose de Energio Tonto Social
COMPONENTES DE COSTOS DEL VAD

28. los componentes de Coslos del VAD (CCVAD) son las sigulentes:

Carge Valor Unidades Definicién

CDBT | 119339144 Q/kW-mes | Carge Base por Polencia de Dislibucién en Bojo Tensidn
COMT | 72752987 QfkW-mes | Corgo Bose por Patencia de Dislibucidn en Media Tensidn

CARGOS BASE POR CONSUMIDOR
29 Los Corgos Bose por Consumidor (CF) son los sigulenles;

Corgo Valor Unidades Defin
CFETO 18.703280 | GQ/Usworo-mes | Corgo por Comsumidor Bose, Usuornas Bajo Tensian
CFRTS 17.518020|  Q/Usuario-mes m‘;"‘wl Reof Soseirpicior Bom,: Usuaios: Bold Tenion
&

CUEsrs = PESTas * FPEBT * FPEMT + PPST * FCRacMTars [ (FCus * 730) * FAPQ! * FPPET * FPPMT » COBT * FCRedE an
{ [FCues * 730) * FPPET * FABT * FACDET + COMT * FCRedMTars / [FCrs * 730) * FRPMT * FREBT * FAMT * FACDur+ AT
Cargos por enengia: coresponden O 108 companantes | v 5 de jo fémula anferier
Congos por patencic: comespanden a los componentes 2.3 v 4 de Io idmulo antetor
35. Corgo per Corte y Reconexion [CACYR):
B cargo por recanessin g4 el aplicado para la repesicdn del sarvicio, de confomidod con el articuls %3

dal Reglomenio de o Ley General de Bleciicidad. o lodo consumidor que hoya sido sancionodo con el
carte el suminisiro de conformidad con la Loy Geaneral de Blecticidad v su Reglamento.

CACYRyys ,, = FACACYR, * CACYRyy

Ddnoia:
CACYRm m Carge por Corde y Reconeddn an & semeste m. para los usuarios de la Todla Socal
| FACAC Factor de Ajuste del Corpo por Corts y Reconaxidn
CACYRuno | Corgo Bose por Corde y Reconewdén, pora los isucrios oie ba Tarifa Social

Los Corges Bose por Corte y Reconestn son los sguientes;

Vator | Unidod Descripeion

Corgo por Corte y Reconixién para usuonos en Tanio Socia

| cacvhume | 24353119 | Guetwes

FORMULAS DE AJUSTE
M. Ajuste Timesiral:
Conforme ol orticulo 87 del Reglamenio de ko Ley General de Electicidod, codo fres meses se caleuiond ia
diferencia enire @ precic medio de compro de polences y energia § &l precio medio comespendiente
colculodn inlciaimente. paro ser irasiodades o tarifos de distibucién, conforme o I sguiante;
3
CCPR, =Y CPF
Dende:

Costas de Compea de Patencia Reales de lo Distibuidone en &l iimesie n pora ko demando de

ECPRs | Teyitn Sociol crtculodns en o enlioda de kard de diskician,

Carios de Polencia parg &l mes | del limesire n pora abostecer lo demando oe polencio O 1o
Terita Sociol. En este concepto deben incluise los costos asociados o determinades en funcién de
ch Iz Potencio o Demonda Fime. cuyo aslado o torfos sea aprobada por lo Comisian Sacional da
Energia Bléciica, de ncwendo o lo establecido en jo Ley Generol de Backcidad, su Reglamiento y
@l Replomenio del Adminitrador del Marcada Moyonsta

CCER, =Y, CE,

Costos de Compra de Energio Reales de lo Distibuidora en f himestre n pora los consumos de
Tarita Social, calculades en la entrada de o red de dahibucion,

Coitos de Energia poro sl mes | del imesire n para abastecer o demonda de snergia ce ko Tarlo
Sockal. En #te cancepto deben incluine los cosios msociodas o deferminodos en funcién de io
CE Emergia. cuyo frasiado a tarifos sea aprbodo por ko Comisién Nacional de Energia Bactica, de
acuwerdo a o ssloblecido en o Ley General de Beciricidad, su Reglomenio v el Reglomento det
Administrodor del Mercodo Mayorisla:

APP,=CCPR,-Y ] (EF,,-PTP,-PFP,)
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APP, Ajuste por Fogo de Polencia en g inmayire n Tipes de lorifas existentes, donde t= Tarifa Social [BISS), Bojo Tensién Simple |B15). Bojo Tensian
CCPRy Costos de Compra de Palencia Redles en el imestie n Smpie Prepago (815 PP). Boio Tensidn Smple Horaria (BT5H], Bojo Tensidn Simpie Auteproducion
Canhidod de Enenga Faclurada, corespondiente al consumao del mes | Dodo oue 18 [BT3A). Alumbrado Plblco (AP), Alumbrode PUblco Privodo MNochuma [APPN], Vigiloncio,
EFin focturo ol mes siguiente Oe reckiade el consumo, B sublndice de lo farmuln Sefolizaciones y Comunicaciin [VEC), Baja Tersidn con Demanda de Punta (BTDp), Baia Tensidn
comesponde o (|+1] con Demondo Fuera de Punla [BTDfp), Baja Tensién con Demando de Punta Autoproducior
T ParGmetros Tarfaros aplicodes pore ke recuperacion de coslos de Palencia |de ntarfOT | [BTDpA), Bojo Tensién con Demanda Fuara de Punta Aulopraducior [BTDfpA), Bojn Tansidn Herra
ocuerdo g ka eskuchua forifaria) en 8 mes i+1. Se opicon o ko energia lochurada, con Demondo (BTHD), Media Tensin con Demando de Punto [MIDp), Media Tensidn con
PPt Pracio Bose Foctursda de Potencia an el mas i+ Demanda Fuera de Punta (MIDIp), Medic Tersion con Demanda de Punfa Auloproductor
[MTDpA|, Media Tersién con Demanda Fuera de Punla Autoproductar (MTDIpA), Media Tension
3 Horria con Demanda [MTHD). Pedje en Bajo Tensisn {PeojefT BT), je en Media Tensidn
APE, = CCER, _E_.(EF.'.; PTE,, 'PFEM) {Peajefl_MI). b : i
Donde Poromatras loifarios opicodos pora e facluracidn por energia (e acuerdo o ko esiuchuo
PTE | '@Harial en &l mes i+ y categoria fafaria f, Lo diferencio con PIE |, redica en qus en poo
APE, Alste g g g @l Mmesing n " . B
= cﬁmﬁ%ﬁ&iﬁm e e PTE; ., ot tactares por pércidos de energia se iguoian o |
EFist Canflidod de Energin foclwods, comespanchente al conmumeo def mes |, Dode que 18
foctro of mes siguenie de realzodo el consume, e subindice de lo famula 3
comesponse o i+1] MPAE®, =% (EF, :PTE}, PE,)
FlEa Pordmelros Tariforios opicodos para |a recuperacian de coros de Energia [de ’ i=l
acuerde o la estruchung torfona) en el mes i+ ), Dande:
PFE.1 | Precio Base Facturade de Ensrnin &n ¢l mes i+1
MPAE", | Monio de Pérdidas Reconocicos de Energia. relacionoda o los Usuarios de o Torlo
APO) = Z COR Social. en gl Mimesine n
" . Efwr Canfidad de Energla Facturada, comespondienie ol consuma del mes | de ka Tarila
Donde Sociol Dodo gue s& facturo af maes sigulenie de reclizado &l consumo, &f wubindics de
ko ldrmula cofrespende o fi+1)
APQ, Ajuste por Poga de Otros costos ieales n el iimesine n - : FIE w1 Pardmelios onfanos opbcodos para 1o faciuracen oor energia |de acuerda a la
COR: Cosfos Reales en e imesie n. comesponden o cottos eficientes gue podran ser inckeoos en estructuro foriforio) en el mes i+l y calegoria tadfoda 1, Lo diferencia con FlE,

Iexnifas, de acuerdo al arficulo 40 de o LGE y arficusos B2 v 83 del RUGE. 5& definen Ios sigulenies:
1| Cusla per Adminiskacidn y Operocién del Mercado Mayorlsta, §| Carge por operacion del
Ente Operodor Regionol (EOR|, il Coge por operociin de o Comisidn Regional da
Intercaonesién Béchico (CRIE), v) Coslo de Goronfio de Pogo estoblecido en los Conlratos
Exislentes, e1o con bose en lo establecido en lo Ley Genernl de Bpchicidad, &l Reglomenta de
la Ley General de Backicidad y ¢ Reglamenta del Adminisirador del Mercoda Mayorsta

Para fa inclusidn de coda uno de ios costos indicodos, ko Distibuldors debard antregar o delalie
& integracion de los pogos realitodos ¢ of detale y especificociones de los codles resdian
dichos corgos: osimismo |o Dighituidor deberd demostror qua ha reofizods los pestiones
perinentes para que dichos costos fesulten en costas eficientes, paro gue lo Camisidn los pusda
raNodor o toritas. Lo Comisién con base an el orticule 83 del RUGE. no frosadand o los tarias

oquelios cosfos gue contdare excesivos o que no comespandan ol efercicio de la actividod,

B salda no ojustada en e fimestra n se caloulo como,

SNA, = APF,  + APE, + APO, , + SNA, , - APENR,, — APPNR,, - AT, , * EF, ,

radica en que para FTE 'y« los fackones par pécicdas de energia falales se coloulon

coma | PTEu. - 1)

PE Precio oe compra de energia promedo, para e mes i del fimesire n [Tarifa Social), En
este conceplo 18 deben inclur fodos los coslos contenides en &l APE, v la energia
considesoda en CED.

TS
=] APENR " 58 inciuing en ef cdlculo del AT, de ocuerdo o los condiciones siguientes:

« 5 MPRE™, ~ MPAE™, <0 APENR" =0
5 MPRE™S, - MPAE™, >0 — APENR™S, = MPRE"S, - MPAETS,

38 Ajuste Timestral por Pérdidos de Polencla No Reconocidos:

Donda:
Timestralmente se calculon un ojuste por pérdidas de polencia no reconocidas de la manena siguiente:
SNA, Saldo No Ajustods en femestre n ]
n-l Trimestre antesior al aue esld sendo calculodo | APPNR T, = MPRP ™, — MPAP ™,
AT = APE + APE, + APO, + SNA, — APENR, ~ APPNR, _ MR, Dénds:
Ll
ERu Ebu APPNRE, | Aluste por Pérdidos de Polencia No Reconocidas, relacionada @ los Usucios da i
Denda: Tanita Sociol, en el fimestre n
MPRPT, Monto de Pérdides Reocles de Potencia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa Social,
| ATn Ajuste Tnmesiral &n el iimesie n en &l Iimesire n
MRres Monfc o Recuperar en el fimestre n+ | comespondients o la Tonfo Sacial MPABT, Monts de Pérdidas Reconocidas de Potencia, relocionado o los Usuarios de la Tarifg
EFput Faeturacitn de Energio Pravisio en el imeshe n-] conespondients a la Taita Sockl Social, en el timestre n
APENR. Ajusie por Pérdidas de Energia No Reconacidas an el imesire n A o~
APPNR: Ajuste par Pérdicas te Polencia No Reconocidas an e mmestre n MPRP™ y = CCPR" v - PRF,
37. Ajusie Timestral por Pérdidas de Energla No Reconocidas: e,
Timestraimente se colculond un juste por pérdidas de energio No reconocidas de lo manera siguente: MPRP'S, Monto de Péi_'clr:!us Raales de Polencio, relocionade a los Usuanos de ko Tarifa
APENR™, = MPRE™, - MPAE™ S0l en 8| {1meste n
> = 8 a Caostos de Compro de Polencio Reales de los Usuarios de la Tarifa Sacial, en &l
Dande: CCPR™, | tamesire n. En este concepio se deben incluir fodos ks costos contenidos en el
APEMRR, | Puste por Pérdidas de Enefglo Mo Reconacoas, relacionoca a los Usugnos oe o Tonfa APF.
Socl en al ifimesive n
MPREN Monte de Pérdidos Realas de Energia, relocionodo o kos Usuanos de io Tarito Social, en e 3 ] X 3 10T : ¥
Trimestre A PRP = CPD,,"EE|E!_ (DF:.“' PT r:")_Zml Zr:] ('E'lzl".J +l FT. K rl)
Monfo de Pérdics Reconocidos de Energia, relocionade o los Usuoviot de lo Tanfo "
LA Sociol, en 8l tnmestre n CPDR
H = Dénae:
MPRE ", = CCER ,” :PRE , PRPR Porcenlaje de Pérdidas Reoles de Polencia en el timestre n
Dande: CFDO, Sumatono de los Demandas Mdximns mensuales coincidentas én la entroda de
lo Red de la Distibuidone, comespondients a los blogues de Taifa Social y Tarifos
MPRET Monto de Pérdiaos Recles de Energio, relocionade a les Usuanios de o Tarfa Social, &n & Na Socicles de la Dishbuidora [en kW), de ocuerdo a lo registrado par &t
Iimestie n Sitemna de Medicion Comercial del Admirmsirader del Mercado Mayodsta y los
Coslos de Compra ge Energio Recles de 1o categorio lorlana de Ios Usuonios de la Tanfa demandas da los sisternas aislodes. para e rimestre n,
CEERR | Social an el timesire n. En Este concepta se deben nchar fadas fos cestar confenids en el nlard | Tipos de farifas que fachuran demanda. donde f= Baja Tension con Demanda
APE. de Punla (BTDp), Bojo Tensin con Demandn Fuera de Punfa (BTDMp), Baja
; TR Tangidn con Demonda de Pumla Auteproducter (BTDpA), Bojo Tensidn con
CED, =¥  Fovy  (BF, . PTE,) Demanda Fusra de Punio Autaproductor (BIDIRA), Baja Tensén Horaio con
PRE_ = el - Demanda [BTHD). Medio Tansién con Demanda de Punta [MTDp), Media
CED, Tenusn con Demanda Fuera de Funia [MIDIp), Media Tersién con Demenda
e de Punio Autoproductor (MIDpA|, Media Tersidn con Demanda Fuera de Punta

PRE, Porcentoje de Pérdidos Reales de Energia Torifo Social v Tarlta No Social, en el frmeste n

CED. Canfidodes de Energio Tolules corespondientes o los blogues de Tarla Social y Tarfa No Social,
compfados &n el fimesie n por o Diskibuidora, de ocuarde o ko regisirodo por & Sklema da
Madicicn Comerciol del Adminktrador del Mercado Moyoristo y los consumas de los sistemas
aislodos, paro el fmesie n,

EFuni Canfided de Energia Fachsods, corespandiente of consume del mes | de cada larfo 1. Doda gue
t@ foctura ol mes siguiente de redlizndo el consume, &l subindice de ko drmuio comasponde a
fi+ 1),

Auteproductor (MTDfDA), Media Tengién Herata con Demanda [MTHD), Pagje
en Bajo Tendion [PecjeFl_B1). Pegje en Media Tensidn (PeajeFT_MT).

Contidod de Demando Foclurada, comespondiante al consumo ded mes | de
DFusi cada farifa f. Dodo que se faciura of mes siguiente de realzado el consuma, e
sublindice de lo famulo comespande a jisl]

Parametros fanfanos aplicados para la fecturocion por potencia (de acuerda a
fa estructurg tariforia) en el mes i+1 y colegeria toriforia | (Torifo Social y Tarifas
No Sociales). Lo diferencia con PTP,, | rodica en que poro PTP ios

factares por pérdicios de polencio se igualon a |

m'li'!
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T0as G# lanfos que no facioran demando. donda | = Boja Tarnsién Smple (BT Fad=Fp TAPx  pp VHdey oo Vtdhy o, 1tdey o, Lvdly
Bojo Tersién Simple Prepago (BTS PP). Baja Tensan Smele Horana [47SH), Boia Vitdp,  ldde,  Mlidh U1t de Vi,
AlorETOT | Tensién Simple Auloproducior (BISA], Alumbrade Pdblico [AP), Almbroda
Piblica Privads Noctuno (APPN), Vighancio, Sefializaciones v i Donce:
[VSC] v Tevita Social (BTSS) :
Canlidod de Energia Focleoda, comsspondiente ol comuma el mes | oe FAA Foclor de Ajuite Aranceloo
EFua cada ladfa |, Dodo que se factura of mes sigulanie de realiiodo el consumo, el Factor de pondenacion del aroncel del poste de concreto con codign N° 4810.99.00 del Alpnce|
FPag
ibindics g la fdmulo coresponde a (i#1). Aduaners Centroamericano SAC, lgual o 41 D47 184%
Apn Toso aroncelona del poste o8 concrelo con codigo N° ABIOS9.00 del Aroncel Aduanero
.2 3 2 Cenfroamericono SAC, vigente el Giimo dio del mes onferior o la fecha do ajuste
""ﬂjA‘Pﬁn_ M[EF;H‘PTF r&J'PP:} Tmo oroncelorio del peste de concrelo con codigo N® A810.99.00 del Amoncel Aduanem
Aps
Dt Centroomernicono SAC, vigente ol 30 de diciembre de 2014 igual o 1S0%
e Foctor de ponderocidn del aroncel del coble desnudo de aluminic Géreo con codigo N°
| MPAPS, T Mania de Pardidos Reconocidas de Patencia en I Torfo Sociol, en el nmesie n 7614,10.00 del Arancel Advaners Centroamericand SAC, igual  27.113268%

EFjn Canfidad de Energia Factwodo, comespondiente ol consumo del mes | Dods gue se Taia ooncelano del coble desnudo de aluminio adieo con codiga N 74141000 del Arances
fochea ol mes siguiente de redlizoda e conumo, el subindice de o femulg Ack Aduanera Canfroomencono SAC, vigente el Olifimo dia del mes anledor a la facha en que e
canespande a [i+1) afacide o ojusle
Farémetros foffaios oplicodes poro o loctracién por potencia (de acuerde a lo Ace Tesa aroncelano del coble desnudo de aluminio adrea con cadigo N® 7614.10.00 del Aroncel

PP | estuciura faiifara) en &l mes i+1, Lo dilerencia con PTPu. rodica en que pora PTP sl Aduaners Centroomericans SAC, vigente ol 30 da diciembre de 2014, igudl o 10.0%
tos factonss por pérdicias de polencio tolales se calculan ceme | PTP - - 1) FPan Faclor de ponderocin del aroncel ge |os hemgjes con codigo N° 7318.1500 del Arancel
Precic de compra de polenca promedia de fa larfo Social, renl poro &) met | del Aduanero Cenliconmercant SAC. igudl o 0%

L] fimestre: . En esfe concepio se deben inchar odos kos cosfos canlenidas n el AFPD Ahw Tosa aroncelona de los henojas can cldige N° 73181500 de! Arancel Adwanero Cenfroomericana
Ias demondas mésimas consideradas en CPOn. SAC, vigente el Oiimo dio del mes antefior a la fecha en que se eiectie el ouste

Aho Tato aranceloria de los hemgjes con céd@uwﬂ1&lmmlwhwcmmwmcunu
8 APPNR™, seinchurd en el céicule del AT, de acusrda a kas condicianes siguisntes: SAC, vigente ol 30 de diciamixe da 014, iguot o S0%
FPhe Faclor de ponderacion del aroncel del ealipo eléchico con codigo N® B535.21.00 del Arancel
™ 5 - Aduanesa Cenfroomencana SAC, igual o 12 540142%
« S MPRP™, — MPAP™» S0 — APPNR™, =0 Taso arencesaria de! equipa eléciico con cadigo N° BS3521.00 del Arancel Aduonero
£ hen Cenfroamencana SAC, vigenls al (Himo dia dal mes anterar o Io fecha &n gue se efeciie e
. s MPRE™S - MPAPTS, >0 — APPNRTS, = MPRPTS, - MPAPTS, ojuste
Aes Teso oronceloia del equipo eléchico con codige N° 85352100 dal Arancel Aduaners
39, Ajuste Semestral de los Cargos por Dishibucién (Cb) Cenlroamericana SAC, vigante ol 30 de diciemibre de 2014, igual o 0.0%
FPu Foctor de ponderocion ded arancel del Wonsformodor con codigo N* 8504.33.00 del Arancel
Los Corges por Disibucion [CD) por nivel de fensién, se ojusionin semastolmente, wgin la frmuia Adugnern Centroamencano SAC. igual o 19.279405%
sigulente: Al Tosa aroncelono del womstormoder con codige M° 85043300 del Arancsl Adudnens
Cenfroomeritono SAC, vigente el dfimo dia del mes anferior al que se afectie e custe
X, TGy IPEy 5 crieT, L= Keura Toso arancelono del wondlormodor con cddigo N° 85043300 del Aroncel Aduoneno
“'m'"(”‘m'ﬁ F’“"‘*’err'?p—c:}*['*cpsr.pm“m,,.ia)'( i ) A Cenfroomericano SAC. vigente al 30 de dicembre de 2014, Iguol o 0.0%
Donde; Costos de Programas de Inversidn Especificos (CP) asignables a los Cargos por Distibucién:
FACDy Foctor de Ajuste del Carge por Disiribucién da Baja Tensidn [CDAT) iC‘P.J"
PDeosr Peso ol valor de los costos rorsobiles soore el volor tolal del COBT igual a S0.004007%. el
cx Tieo de combie de referencio publcodo por el Bonco de Gualemala, &n su pdginag WES 5 -
vigante e uifime dia del mas anledar o la fecha del ajuste
. 7 Es o sumatorio de fedos los costos. bensficios o descuentos aniales comespondenies o los Programas de
TCa Hpes e £he relemncia B0 diy oo DS o523 QJ LSy trversion Bipeciicos aprcbodos en e prasente Pliege Tarifaro, pora @l proyecis | haste el proyecto &
FAA Fachor de Ajuste Aloncekanio asgnabies ol Cargo Save par Polencia de Distibucian &n Medka Tensidn o Baja Tersitn, o moneda del 30
PIPCeam Feeso dal volor de fox costes ne rorables sobve &l valor iafal del COAT igual o 45 FP5708%. de diclambre de 206
- - - = Pafa cada Progromo de Inversin deberd definine uno componente de Valor Nueve de Reemplaro
inclice dé Precios of Consumidor a rivel Repdbica publicade por el insiluto Nocianal de [VNR), unc de Operacién y Mantenimisnfo [OPEX), una de Reposicion de Donociones (RepDunge). de
IPCw Fm"“"“_’”m"“ WEB (www ine gob g, vigente & Utima diia del mes anterior o forma andioga a lo estabilecida en e numaral B.2.2. de la Resolucion CHNEE-3-2015 [TORs) &n los que define
o lacha del gjutte _ i e . y la metodologia pera les edicuos de los Componentes de Costos del VAD: los costos o inversiones
PCa lnmedemuogmcmmmdmg nivel Replblico pubficada por e Ingfituto Nocionol de reqizados dalenin e demostiodas lehacienlemente par cado una de las actividodes © inversiones y
Efodiitica. o dicembre de 2014, igual o 126 83 su costo podid reconocens Unicomente cuando los programas de inversién esién en operacidn, para &l
® Faclnrﬁemu_m:hdnamulur.:bﬂ! parg & paviodo onual de aplicacion “N” de acuerdo efecto lo Disiribuidors deberd presentar la informacién requenda, as coma ks inlarmes de ouditona y
a la estoblecido en of articuio 92 del RUGE supenvititn elaborodon por las firmas confratodos pora e efects. de acuerds a lo que eviabierco ko CNEE
Aruolidod relacianods o los Costos de Jor Progromas de Invenién Especiicas "p" hasta en los 1emrinos de referencia comespondientes. los Costos de Audiarnia v Supervigdn [CAS), serdn inchidos
CPiBTy ", para el ona fadfarie “n”, osignobles ol Corgo Base por Pofencio de Disnbucion en en el ajuste semesial comespendients.
Bajo Tensian
coer Corgo Bose por Polencia de Distibucidn an Baja Tensidn Pog I cieterrminacion de lo anuadlidod del VMR, an su fomulocion de recuperocion de copital, el foctor
v bosed] Demanda mésmo coincidente en Bojo Tersidn, uliizodo poro calculor el Corgo Boe de depreciacion serd colculodo pora el promedio de ol ofcs de deprecocion de los acfvos
por Polencia de Dishibucian en Boia Tensidn, iguai 0 312.806.66 kW adicicnodes, paro el periado de oprobacidn de codo Programa de Inversion durante la vigencia del

FACDyr = (PDgper -

Tiy

ot
FAA+ PIPCeopr o) + (14 Jﬁ%}

presents pliego fanifario,

40, Ajuste Semestal de los Cargos de Consumidor (CF):

T e, (T T T ——)
Cuata £a5 1=Kepur b CPIECFAT, -
+ + -(._sar_") = Tl APCy e o \ (1= Keswra
T COMT LuOmakuur | EOMT DmDmatmar Kcourn FACFg = (PDcear TE, TAA+PIPCorpr "’fo] Y T, DT Kerarsr
FACDw Factor de Ajuste del Corgo por Disinbucian de Medio Tension (COMT]
|PDcos | Peso del valor de o5 costos fransobiles sobre el valar total del COM! igud o 47.095/00%. FACH Foclor e Ajusle del Corgo por Corsumider para usuonas BT

Teu lipa de combio d raferencia pubkcado por & Banca de Guatemala, en su pagina WEB Peeso el vallor de |5 Costos ironsabies sabie &) valor 1otel 08l €ofto da UsUarios en BT, ipusl

IMDWWMQLDWWM__WIMM'&L‘_ FOcrn | 1. 267RITR,
TCo Tipa de cambio da referencia of 30 de diciembre de 2016, iguol o 7.52213 GJ USS Tipe de comble de referenclo publcado por &l Banco de Guatemola, en i paging WEB
FAA Facior de Ajuste Arancsiano Ton [www bonqut gob g, vigente el ilfsmo die del mes anterior o ko facho del ouste
MPCeomr Paso del volor de los costes ne konsables sobra el volor fotal del COMT igual a TCa Tipo de cambio de referencia of 30 de diciembre de 2016, igual a 7.52213 Gy USS

52.904300% FAM Es ei Foctor de Ajushe Arancelorio

Indice de Pracics ol Consumider o nivel Repiblica pUBIICGOE por &l SIS Natond oe Paso def voior de les costos no hansabie sobre el volor folal del costo de wsuanos de BT, igual
1FCy Estodisficn, en i pdgina WEB fwew.ine.gob.atl, vigente el dllime dia del mes onferiar PIPCerm .88 737 73

I fecho del ajuste ndice de Pracios of Consurmidor o nivel Repdblico publicodo por @ imstitulo Nociondl de
1PCa Indice de Frecios ol Consumidar o nivel Repubica pUBIIcoa por & INKuTo Nacional de 1PCu Estoditicn. en su pagina WEH [www.ing.gob gil. vigante el Ollima dio del mes anferior o la

Estadistico, vigerite o diciembre de 2014, igual o | 2683 fecha dol giusha
Kisaisi Factar de reduccién anual of COMT para el perodo anual de aplicacion "N ce 1PCo Indice de Precios ol Corsumidor o rivel Repiblica publicado por el Instiluic Nocional e

acuerds o b estoblecids an el ariculo ¥2 del RUGE Estaditica, vigenie o diciemive de 2014, iguai o 12583

Monta pogodo por o Diibuidoma o 1o Comisidn Mocionol de Energio Eléciica en Kera Fachor de reduccion anval al CFBT poro el petiods onual de aplicocian “N" de acuerdo a o
Cuola concepto del apore estoblecido en el oficulo 5 de la Ley General de Elechicidod, g westablecide en el orticulo ¥2 del RUGE.

comespondienta o fos (itimos seis meses onevcrnes a la fecha del gjuste EPECET, Anugidod relacionado a los Coskos oe Ios Progromos de Inversion Bpecikcos "p" hasla "x",
comr Cargo Boie par Patencia de Distibucidn en Medio Tersidn ud para el ofio farifario “n", osignables ol Corgo por Consumidor en Boia Tansitn.

Sumataria de lo: Demondas Maximas menucie: concidentas en la enfrada de la Red |CFBIa | Cargo por Consumigior Bose &n Bojo Tensdn

de i Distribuidora (en kW), regliioca por el Sislemo de Medicien Comercial det UsuBl Cankdod de usuonos de la Taifo de Bajo Temsidn, Ulkzada pora colcular el Cargo por
Dmaim ar Adminstvodor del Mercado Moyarsio, y los demandas de los sistemas aisiodes, parg ies Consumidar base de Baja Tenzsidn, igual o |, 177.292

seis mases anbariores a ko techo del ajushe, @sla incluye la demanda de fodas los usuorios

canectodos a lo red de la Distribuidora. Coslos de Frogramas de Inversian Especificos osignables o los Carges por Consumidor (CPIECF),
CAS Costos de Auditonos v Supervisiones, comespondiente g los Olfimos 1eis mates anteriores a

la fecha del gjusie =

Anudidad relacionada o fos cosios de os Programas de Fverién EBpeciicas "p" hasta z CPIECK,
CPIMTy “x", para &l oo ladlardo “n™, asignobles ol Carge Bose por Patencia de Distribycian en L

Mo Tansén, Donde:
D AT por Fo?::cﬂ"g;muﬁﬁn e'ﬂe!::dln Iam!&n. @mﬁﬂﬁm ke Es o sumoatoria de hodos los costos, beneficios o descuenios anudales comespondsentes o los Progromas de
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invarsian Especliices oprobades en &l presente Piego Torifario, pora & proyecio | hosto & proyecio X
asgnotles al Cargo por Comturmidar en Medio Tensicn o Baojo Tensidn, o moneda del 30 de diciembre dal
016,

Para coda Frograma de version deberd definise, en coso e de Cotios o
Comercicizocion, de formo ondloga o lo establecide en el numeral 5.2, | de lo Resolcion CHEE-3-2018
(TDRs) &n los gue define lo melodologlo poro o cdlcuias de los Corgos por Consumidar; los costos o
inversiones reclizades deberén ser demosirodes fehociantements para coda una de ks octividades o
inverdones y sU Coffo podid reconocena Unicaments cuando kos progromas de knversdon estén an
operacién, para ¢ efecto ko Divibuidora  deberd preseniar o informacitn reguesida, asf como los
infarmes de ouditeria y supervision elobarodos por ko firmas contratodas para & elecio. de ocuerds a la
que eslablezca ko CMEE en las téminos de referencia comespondienties: los Costos de Auditoda v
Supervision {CAS], sevdn inchicios en & oiushe wemesinol comespendiente.

Parg ko defermincion ce o enucldad del YWR, en su farmulocian de recupericion oe copiicl e facter
de depreciaciin serd colculodo pora el promedio de los ofios de depreciocién de los ocfives
adicionados, paro el pericdo de oprobackin de codo Frogroma de Inversdn dwante la vigencia del
presente pliege farifors.

41, Ajuste Semestral del Corgo por Code ¥ Reconexion:

IPC,
FACACYR =—=
L]
Donoe:
FACACYRm Factor de guste del corgo por corte y recanasi & perioda m
Indice de Precios of Consumidar o nivel Beplblco publicado por el refifuto Mocanal ds
IPCom Estodisfica. en su pagna WEB (wwwine gob.gfl. vigente el dilima dia del mes onferior o la
facha dal ouste
PCa Indice de Precias of Consumicar o nivel RepUblico publicado per el insiiulo Noconal de
Estodistica, vigente a dicismbre de 2014, igual a 12483

42 Ajuste Anual de los Frecios Bose:

Conforme lo esfoblecido en el arficulo B4 del Regliomenta de la Ley General da Eeciicidod, con baie a s
precios &8 compra de energia de ko Disiibuidora por Bonda Horana, la Camisidn padnd determinar Precios
Boze de Energla Ponderooos por Bondos Horanas, de la manera siguiente

PEST, = PEjypy * 3B 4 PEprvuiiccss YHE, "™ "™ 4 PE. s YRE TV

Drardie:

BT Precio Bose de Energio de la Torita |, donde I BTS. BISH, BISA, BISLAP, APPN, VSC, BTDP,
BTDFF, BTHD, MITP, MIDFP, MTHD, RTDA, MTDA

PEruira Precic de Compra de lo_Energia de io Disibuicera, sn ko Banda Horario de Punta

SaEiPUN Ponderodor de Congumo de Energia de la farifa 1, en la Bonda Horaria de Punfe

PEwaremanea Precio de Campra de 'o_Energio de ka Dislribuidera, en ja Banda Horaro Inlermadia

TRE I, Pendercdor de Consumo de Energio de to torifo i, en o Bonda Heraria Infermedia

PEwaiu Precie de Compra de ko Energio de la Distibuidorg, en g Bonda Horario de Vol

St Pondesndar de Contums de Enengio de la tarifa §, en la Bando Horara de VYaole

AJUSTES AL 21 DE MARIO DE 2020
43, Ajuste Timestral, Trimestre moye - Julio del 2020;
B Ajuste Timesinal a opicar del 0 de moyo ol 31 de julio de 2020, a5 de:

Definicién
Alushe Trimesiral Torla Social

Unidades
@/ kWh

Valor
Ala -0.086098

44. Factores de Ajuste de los Caiges de Dishibucién al 31 de maneo de 2020

Los faciones de ojuste de los Corgos de Diinbucidn al 31 de maorza de 2020, son los sigulenies:

V. Disposiciones Transitoras v Finales

48. B primer ajusté a los cargos por distibucion [FACDET y FACDMT) y corgo por consurmidor (FACFRT) y
corga par core ¥ reconexidn (FACACYEM), sa realizord en &l mes de oclutie del ofio 2020,

4%. Lo Distribuicors estd cbligado o dor estriclo cumplimiento y seguimiento a los téminos, condiciones y
precios contenidos en la presente resolucion; asi como @ enregor cualguier infomacion que se le solicite
para varificar el cumplimiento de la misma.

50, Lo Comision Nacional de Energio Bléciico, podrd supervisor v fiscalizor & gue se cumplan v se opiquen
todas las considerociones y costos aseciados a lo oclividad de distibucién que fueron oprobodos y
MCon0Cidos en el Esfudio del Valar Agregado de Dislribucian, al cual sivid de bose pora o emisidn e las
astructuras Tarfordas confenidos en b presente resohucian.

51, Lo prasente resolucidn enfrord en vigeTiCic-etung de moyo de dos mil veinte

PUBLIQUESE - \

119239542 2%-abol

A=

COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CNEE-110-2020

Guotemala, 23 de abril de 2020
LA COMISIGN NACIONAL DE ENERG A BLECTRICA

COMNIIDERANDO:
Ghee @ Minkteio oo Enargio ¥ Minos, madionis mielucian kisnlifcodo como MEM-RESOL-047 12030, oe fecho
243 de maro de 2020 revolvie decionr con ugoe el Recunso oe Revocoiono Flpuetio por o enlidad
Disribuldora de Becicidod de Qiente, Socedod Andnima, e conbo de lo resolseidn emitida por e
Comisidn Nocionol de Ensngio Bdciicn Manificacs como CHEE- 1452017, de fecho 25 de junio de 3019, gue
e ko oprobacidn del Extudio del Valor Agregons de Divibusisn de Dhnbuidonn de Elachicidad da

Factor de
Ajusle Valor Definicion
FACDwi 1 068910 | Factor da Ajuste del COBT al 31 de marzo de 2020
FACDN 1.092521 | Factor de Ajuste del COMT al 31 de maro de 2020
Faclor de Ajuste de Corgo por Consumidar en Baojo lensidn o 3] de
FACFu 1105558 moro de 2020
FACACYRm 1118219 ;cmw&mwﬁwwwgvﬂecmaﬂmaﬁdemm

Estos foctares estandn vigenles paro el penoda comprendido del 01 de mayo de 2020 ol 31 de oclutve de
2020,

45, Tonlos para el pericdo del | de mayo al 31 de jullo de 2020

Baja Tensién Simple Social (ETSE)
Congo per Corsumidar 19.344987 | @ / isuario-mes
Cargo Unitais per Energio 1 813050 | @ / kwh

- Carge por enengia 0.905344 | Q / kWh

= Cargo mensual por potencic GBI7704 | Q f kWh

44, Lo Toso de Inferés por mor, o apicar en el fimesie comprendido del 01 de mayo ol 31 de juio de 2020,
por ko Dstipuidona et dec

Tasa de interés por mora 0.598070%

47, Los Corges por Corte y Reconexion poro opficor en el Semesine Comprendido del 01 de moyo de 2020 ol
31 da actubre de 2020 son Ios siguisnies:

Descripcin

Cargo por Corte v Reconexidn pora uswarios en
Bojo Tersidn Simple.

Valor Unidad

CACYRue = 250427118 | Guetzales

b, Socindn AnGnimE, EvoEond 19 misme, ¥ N COMETUaNct afdena en dichd resclucidn: ™ Bl Se
wrtend @ la Combiidn Moclanal de Energio EWChica —CNEE- Grali iy refaluc in s e devecho corrssponce
COn OOEE @D Contderodo e o présenie resoluicidn, aorebanca of Esfudne Tariloso cresenfodo por o
entdad recurrenie con fechc 24 de moys ol ofo dos mil diecinueve. idenificods came nlorme de Efapa
G ERtuchio Tanfarks €32 Final [ajuchiads wagiin oic tamen de io Comisicn Pedckl]® y 0 porle ge e proceco o
o das forfas deflnitivas Dovo el guincguenio 3012021, =

CONSIDERANDD:

Sue en cumplimisnio de o ordenodo por ol Minkkhere de Energio v ino:.,  mesonte resclician deniicoda
somo MEM-RESOL-0671-2000, g facha 23 de mas de 2000, ko Comslion Mocional de Energia Slécinca ermitia
I Ranoluekin SHEE-TO-2020 por medio de o cual resalvie *, Aproboar con comeccione: o Estudio del Vaior
Agrepado de Dniibuckdn ineiods por D de de Culente, Soo Andnima. o Cucl
ARV off bose porg emile ¥ pubRcovios  DASOOE fanilonos coreipandienies. " molivo por el coal s
pocedanis Mx smidn de kot releridos Piegos Tanlors: poio DabiBudders de Beciicidod ds Orents,
Socimcian Arsnime

CONIIDERANDO.
Qua ol Fegidmenio do fa Loy Geners de Beciicidad en ol arficulo 99 ssobeace gues UG e SEBBooS &
sstudio toeifono. o Comisdn procederd o gy kn ladls definifivas o porfs de o fecha en gue oprobs e(
ealudo definifiva ¥ debent en el momenio que ol o msgeiva, pubbcanos on ol Dhars de Canroomeénc,
evigbleciends aoemo gue B0 Ningon oo o aclivisod de DEMcucsn Fnal del sevicio o ahec ircidog

P ievars o cobo i pllege tanifoio sMgone.
FOR TANTO:

La Camiudr Mocional de Bnengeo BECica, Son base &n & corlaeeis n lundamenio en o esloblecida
A W arliculon 71, T2, T3, 74, 26 T8 de la Ley General de Bleciicidod, arf yl.(;u ¥, P8 y 97 de w Reglomenio y
o ramsvelio por ad Minateno che Energia v Minos.

RESUELVE:

I Fhow los forfos Do sus woloriss mdsima ¢ oy fdrrmuios ds ajurte, ol Como e condicharmes Germirses de
apicocion lonforo. pora oo los usuar ko del Servicio os Distibucian Bnal o i Tarile NG Soclal, que
aflends Dishibuidora de Blsciricidod de Oients, Socledad A . paro el periods comprercics cel
wna de maoyo de dos mil velnie ol ireinta vy une de octubre de dos mil velnficvons, an aomcante Pl
Tarfono, de confarmidod Comn 1o iguwEen e

i Agronimos
AMM. Aciminivticcon del Menooda Moyodisa

BT: Bojo Tericn
CHEE & Comiilén Saminon Nacional de Enegia EMciica
b gl = -

Dafpudora oo Fesciicicon ode  Orisnte.
Sociecad Andnime

LGE: Lay Sanasrol o Eleebicidas

MY pAecio Tencdn

NTDOID: Monrmas Teonicons de DReno y Dperocisn oe ias insialocionass ds SRl i



